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APRESENTAGAO

O Core-SP - Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sao Paulo é
uma autarquia federal fiscalizadora do exercicio profissional, criada pela Lei n° 4.886/65.
Trata-se de um o6rgdo consultivo, orientador, disciplinador e fiscalizador do exercicio da
profissdo de representante comercial nesse Estado.

E uma entidade dotada de direito publico, com autonomia técnica, administrativa e
financeira e ndo recebe nenhuma subvencdo do governo federal, tendo todo seu recurso
alicercado nos tributos pagos pelos representantes comerciais.

As principais atribuicdes do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado
de Séo Paulo sdo: promover o registro profissional, fiscalizar o exercicio da profissao e zelar
pelo cumprimento da Lei n° 4.886/65, esclarecendo aos representantes comerciais e as
empresas representadas sobre os direitos e deveres inerentes a profissao.

Também sdo atribui¢bes do Core-SP:

- Expedir carteiras profissionais;

- Organizar e manter o registro dos representantes comerciais;

- Julgar infracdes e impor penalidades, conforme a legislacdo que regula a categoria.

1. PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 - Orgio
Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sdo Paulo — CORE-SP

1.2 - Diretor-Presidente
Sidney Fernandes Gutierrez

1.3 - Tipo de Organizacao
Autarquia federal fiscalizadora do exercicio profissional, criada pela Lei n° 4.886/65.

1.4 - Finalidade

Trata-se de um 6rgdo consultivo, orientador, disciplinador e fiscalizador do exercicio da
profissdo de representante comercial no Estado de Sdo Paulo.

Com a san¢do da Lei n° 4.886, em dezembro de 1965, foi criado o Conselho Federal dos
Representantes Comerciais - CONFERE, que se instalou na cidade do Rio de Janeiro, na
data de em 10 de outubro de 1966, e, neste mesmo periodo instalou-se, também, o Core-SP.

Site: http://www.confere.org.br/

1.5 - Estrutura

Em 13 de marco de 2018 foi aprovado o Plano de cargos e salarios do CORE-SP
contemplando a nova estrutura a ser seguida. Segue organograma atualizado:



http://www.confere.org.br/
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1.6 - Funcionamento para atendimento ao usuario:

Aracatuba: 09h as 12h e 13h as 17h

Rio Claro: 09h as 12h e 13h as 17h

Nos demais Escritdrios Seccionais e Sede:
Segunda a Sexta / Horario: das 09h as 17h exceto feriados.

1.7 Agenda Institucional do Core-SP:

Coordenadoria Coordenadoria
Técnica Contabil-Financeira

Setor de
Compras

Setor de
Licitacoes

Setor de
Contratos
Setor de
Recursos Humanos

Setor
Contabil
Setor
Financeiro

Setor de

Arrecadagao

https://core-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?id=9a6d98ec-09ca-47fc-

9e52-eba2c028119a
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1.8 - Localizacao:

O CORE-SP disponibiliza atendimento presencial, telefonico e eletrénico em S&o Paulo —
Capital — Sede/Unidade administrativa e em 12 (doze) cidades chaves no Estado de Sé&o
Paulo denominado Seccionais (Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto, S&o José dos Campos, Sdo
José do Rio Preto, Presidente Prudente, Araraquara, Sorocaba, Santos, Aracatuba, Rio Claro
e Marilia).

SEDE - CORE

Endereco: Avenida Brigadeiro Luis Antonio, 613 — Térreo / 5° andar / 8° andar — Bela Vista
— S&o Paulo — SP — CEP: 01317-000.

Telefone: (11) 3243-5500

E-mail: core@core-sp.org.br

CNPJ: 60.746.179/0001-52

UNIDADE ADMINISTRATIVA ALAMEDA SANTOS

Endereco: Alameda Santos, 1787 — Cj.61 — Cerqueira César — Sdo Paulo — SP — CEP:
01419-906

Telefone: (11) 3243-5500

E-mail: core@core-sp.org.br

CNPJ: 60.746.179/0014-77

ES 01 - CAMPINAS

Endereco: Condominio Edificio Life Town — Rua Alecrins, 914 — 3° andar — Salas: 303 a
306 — Cambui — Campinas — SP — CEP: 13024-411.

Telefone: (19) 3236-8867 / (19) 3235-1874

E-mail: seccional.campinas@-core-sp.org.br

CNPJ: 60.746.179/0002-33

Geréncia da Seccional: Eduardo Alvarenga Paula

ES 02 - BAURU

Endereco: Edificio Metropolitan Square — Rua Luso Brasileira, 4-44 — 4° Andar — Salas: 411
e 412 — Jardim Estoril IV - Bauru — SP — CEP: 17016-230.

Telefone: (14) 3214-4318 / (14) 3227-2399

E-mail: seccional.bauru@core-sp.org.br

CNPJ: 60.746.179/0003-14

Geréncia da Seccional: Wendel Fernando da Silva

ES 03 - RIBEIRAO PRETO

Endereco: Condominio Spasse Office — Avenida Maurilio Biagi, 800 — 3° andar — Conj.: 311
a 314 — Bairro: Santa Cruz do José Jacques — Ribeirdo Preto — SP — CEP: 14020-750.
Telefones: (16) 3964-6633 / (16) 3964-6636

E-mail: seccional.ribeiraopreto@core-sp.org.br

CNPJ: 60.746.179/0004-03

Geréncia da Seccional: Paula Tazinaffo Tavares Vieira

ES 04 — SAO JOSE DOS CAMPOS
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~ Endereco: Edificio SKY Espago Empresarial — Rua Euclides Miragaia, 700, 7° andar, salas

71/72/74 — Centro - Séo José dos Campos — SP — CEP: 12245-820.
Telefone: (12) 3922-0508 / (12) 3922-8239

E-mail: seccional.sjcampos@core-sp.org.br

CNPJ: 60.746.179/0005-86

Geréncia da Seccional: Deise Michele Vilela

ES 05— SAO JOSE DO RIO PRETO

Enderego: Condominio Edificio General Center — Rua do Glicério, 3173 — 4° andar — Conj.
41 — Centro — S&o José do Rio Preto — SP — CEP: 15015-400.

Telefone: (17) 3211-9953 / (17) 3211-9891.

E-mail: seccional.sjriopreto@core-sp.org.br

CNPJ: 60.746.179/0006-67

Geréncia da Seccional: Doacir Francisco Fagundes

ES 06 — PRESIDENTE PRUDENTE

Endereco: Condominio Edificio Central Bardo — Rua Siqueira Campos, 699 — 7° andar —
Sala 77 — Centro — Presidente Prudente — SP — CEP: 019010-061.

Telefone: (18) 3903-6198

E-mail: seccional.presidenteprudente@core-sp.org.br

CNPJ: 60.746.179/0007-48

Geréncia da Seccional: Francielle da Silva Oliveira Mendes

ES 07 - ARARAQUARA

Endereco: Edificio América Centro Empresarial — Rua Padre Duarte, 151 — 6° andar — Salas:
161 e 162 — Jardim Nova América — Araraquara — SP — CEP: 14800-360.

Telefone: (16) 3332-2630 / (16) 3333-4549

E-mail: seccional.araraquara@-core-sp.org.br

CNPJ: 60.746.179/0008-29

Geréncia da Seccional: Ana Claudia Pereira lzaias

ES 08 - SOROCABA

Endereco: Condominio Edificio Torre Sul Empresarial - Rua José Maria Barbosa, 31 - Sala
51, 52, 53, 54 e 55 - Jardim Portal da Colina - Sorocaba - SP - CEP: 18047-380.

Telefone: (15) 3231-5544 / (15) 3233-4322

E-mail: seccional.sorocaba@core-sp.org.br

CNPJ: 60.746.179/0009-00

Geréncia da Seccional: Débora Paschoal Papa

ES 09 — SANTOS

Endereco: Rua Amador Bueno, 333 - Sala 1303 — Paqueta — Santos — SP — CEP: 11013-
153.

Telefone: (13) 3219-7462

E-mail: seccional.santos@core-sp.org.br
CNPJ: 60.746.179/0010-43

Geréncia da Seccional: Barbara Conceicéo da Silva Arruda
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. ES10- ARACATUBA

Endereco: Condominio Edificio Vidal Aracatuba — Rua Osvaldo Cruz, 1 — 2° andar — Salas:
21 e 22 — Centro — Aragatuba — SP — CEP: 16010-040.

Telefone: (18) 3625-2080

E-mail: seccional.aracatuba@core-sp.org.br

CNPJ: 60.746.179/0011-24

Geréncia da Seccional: Katia Aparecida Panini

ES 11 -RIO CLARO

Endereco: Condominio Edificio Comercial Sdo Lucas — Rua 06, 1460 — 4° andar — Sala 41 —
Centro — Rio Claro — SP — CEP: 13500-190.

Telefone: (19) 3533-1912

E-mail: seccional.rioclaro@core-sp.org.br

CNPJ: 60.746.179/0012-05

Geréncia da Seccional: Marta Helena Gongalves Bueno

ES 12 - MARILIA

Endereco: Condominio Comercial Edificio Nagdes Unidas Executive Plaza — Rua Babhia,
165 — 10° andar — Sala 102 — Centro — Marilia — SP — CEP: 17501-080.

Telefone: (14) 3454-7355 / (14) 3413-1347

E-mail: seccional.marilia@core-sp.org.br

CNPJ: 60.746179/0013-96

Geréncia da Seccional: Alyne Colombo Moreira Magalh&es

SETOR DE ARQUIVO - CAMPINAS

Endereco: Rua Ferreira Penteado, 709 1° Andar — Centro — Campinas — SP — CEP: 13010-
041.

E-mail: arquivo@core-sp.org.br -

Assessor Técnico Adm. de Arquivo: Adriano Angelo de Oliveira




2. SISTEMA DE VALORES

2.1 - Misséao

“Promover, em prol do interesse publico, a representagdo comercial no Estado de Sdo
Paulo, por meio da fiscalizacdo, da orientacdo e da normatizacdo do exercicio profissional,
zelando pela ordem social, pela seguranca juridica das relagcdes mercantis e pela ética nas
relagcoes contratuais”.

2.2 —Viséo

“Intensificar o relacionamento com a sociedade e ser reconhecido como entidade de classe
de referéncia na valorizagdo e na qualificacdo do profissional da representacéo
comercial”.

2.3 —Valores

“Transparéncia, ética profissional, responsabilidade social, aperfeicoamento permanente e
respeito as garantias legais e contratuais’’.

3. LEGISLACAO

LEIS FEDERAIS

N° Titulo Tam. Arquivo
01 Lei 4886 de 09 de dezembro de 1965 237kb PDF
02 Lei 6.839 de 30 de outubro de 1980 123kb PDF
03 Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 707kb PDF



https://www.core-sp.org.br/arquivos/2019-05/Lei48866-65.pdf
https://www.core-sp.org.br/arquivos/2019-05/lei-6839.pdf
https://www.core-sp.org.br/arquivos/2019-05/Lei8666-93.pdf

5 CODIGO DE ETICA
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Resolucdo n° 2043/2022 do Conselho Federal dos Representantes Comerciais — CONFERE

CODIGO DE ETICA E DISCIPLINA DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
Data Titulo
29/09/2022 Codigo de Etica e Disciplina

Link Legislacédo aplicavel: https://confere-
br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?id=dfe91fff-16da-4562-81e0-
dca831228746

4. PUBLICO ALVO

Representantes Comerciais; Empresas Representadas; Pessoas interessadas no ingresso a
profissdo de representantes comerciais.

5. COORDENADORIA DE ATENDIMENTO

Coordenador de Atendimento: Fabricio Robson da Silva Santos
E-mail: coordenadoria.atendimento@core-sp.org.br

Chefe do Setor de Cadastro e Registro: Marcos Fernandes Safra
E-mail: atendimento.marcos@core-sp.org.br

Chefe do Setor de Seccionais: Mirella D’ Andrea Moreno

E-mail: atendimento.seccionais@core-sp.org.br

Chefe do SARC: Maele Lourenco de Oliveira

E-mail: atendimento.sarc@core-sp.org.br;

Toda pessoa fisica ou juridica que exerce ou se propde a exercer a profissdo ou atividade de
representacdo comercial e atividades afins é obrigada a se registrar no Conselho Regional de
Representantes Comerciais, em respectiva unidade federativa na qual se encontra
domiciliado ou sediado. Assim, o papel da Coordenadoria de Atendimento do CORE-SP
trata-se de oferecer ao representante comercial a informacéo necessaria por todos os canais
de atendimento, seja presencialmente, via telefone, e-mail ou qualquer outra forma de
comunicagéo.

Além disso, a Coordenadoria de Atendimento realiza a tratativa de todos os registros e
manutencdo de cadastros, implicando em parcelamentos, atualizacBes cadastrais,
transformacdes de natureza juridica e demais atividades. O pagamento de anuidades pode
ser realizado via boleto (em qualquer rede bancaria), cartdo de crédito e débito (somente na
modalidade presencial direto no Core-SP). O parcelamento, via cartdo de crédito, da
anuidade no ato de registro inicial poderéa ser efetuado apenas a partir do més de abril do ano
vigente e as parcelas ndo poderdo ultrapassar o valor da anuidade do ano em Exercicio.

O atendimento ao contribuinte poderd ocorrer na modalidade presencial ou remotamente
através de endereco eletrénico (para os contribuintes que moram na Grande S&o Paulo,
deverdo enviar os documentos em arquivo PDF para o e-mail atendimento.sede@core-
sp.org.br; os candidatos das demais cidades do interior do Estado e do litoral paulista, devera
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- I
= encaminhar para o e-mail do escritorios seccional mais proximo de sua residéncia -
Uy https://www.core-sp.org.br/seccionais. Também € possivel realizar o atendimento por
~ protocolo, deverad comparecer no CORE-SP e protocolar o processo dentro de um envelope
com os seguintes dados na parte externa: nome do interessado, e-mail e telefone de contato.

Prazo de analise:
Processos presenciais - No ato do atendimento;
Processos solicitados por e-mail e ou protocolo: até 10 dias (uteis) para serem analisados.

Portanto, o papel da Coordenadoria de Atendimento é orientar, habilitar, fiscalizar e oferecer
ao representante comercial todas as ferramentas e informacdes necessarias para o pleno
exercicio de sua profissao, inclusive seu relacionamento junto ao Conselho.

A Coordenadoria de Atendimento do CORE-SP € constituida por 03 (trés) setores:

e Setor de Cadastro e Registro: E o setor responsavel pelo atendimento presencial ao
representante comercial na Sede do CORE-SP;

e Setor de Atendimento Seccionais: O CORE-SP, atualmente, conta com 12
escritorios seccionais, espalhados por todo o estado de S&o Paulo, para atender os
representantes do interior e litoral.

e SARC: O setor de teleatendimento do CORE-SP, denominado SARC (Servigo de
Atendimento ao Representante Comercial) oferece o atendimento prévio, tirando
davidas, informando sobre procedimentos, valores e documentacfes necessarias para
registros, atualizacdes cadastrais e outras solicitacdes. Também realiza a triagem de
ligagOes recebidas, transferindo-as para os setores destinados.

TIPOS DE REGISTROS

Registro Pessoa Fisica (Autbnoma)

Registro Pessoa Fisica (Responsavel Técnico)

Registro Pessoa Juridica (Empresario Individual)

Registro Pessoa Juridica (LTDA, UNIPESSOAL/EIRELLI e ou outras Societéarias)
Registro Filial

Registro Secundario

Observacdo: Para simulacdo de valores para registros basta acessar 0 site
https://www.core-sp.org.br/simulador

5.1 - Registro Pessoa Fisica (Autonoma)

O registro para Pessoa Fisica (autbnoma) é concedido a toda pessoa natural que ird exercer a
atividade de representacdo comercial e ou atividades equivalentes (agéncia, distribuicéo,
intermediacdo, mediacdo) o qual deverd emitir das vendas e ou pedidos para seu
recebimento de suas comissdes 0 RPA (Recibo de Pagamento Autbnomo), ndo ha emisséo
de NF (Nota Fiscal).

Listagem de documentacéo para solicitacdo do registro:
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-

= Copia Simples

JE e Cedula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH

(Carteira Nacional de Habilitacao) valida e ou RNE para estrangeiros;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica;

e Comprovante de Residéncia recente de no méximo 03 meses e em caso de
comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma declaracdo de
proprio punho, informando que reside no endereco do comprovante apresentado,
assinar e datar;

e Prova de estar em dia com as obrigacdes eleitorais — certiddo de quitacédo eleitoral
(site: www.tse.jus.br/servicos ao eleitor/certiddo de quitacdo eleitoral); exceto
estrangeiros;

e Comprovante de quitacdo com o servico militar, para os profissionais do sexo
masculino que tenham até 45 anos (exceto estrangeiros);

e Copia da quitacdo das contribui¢cdes devidas ao Sindicato, conforme art. 3° alinea e
da Lei 4.886/1965 (Carater Facultativo);

Observacdo: Se o registro for requerido através de terceiros serd necessario apresentar
procuracdo especifica, dando amplos poderes para representa-lo e realizar o registro no
CORE-SP e copia da Cédula de Identidade ou CNH (Carteira Nacional de Habilitac&o)
valida do procurador (data de emissdo do documento maximo 10 anos).

Tipo de Solicitacéo:
e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.
e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para os seguintes
enderecos eletrénicos:

o Candidatos que residam na Grande S&o Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
préximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:
e Anuidade

Prazo para Prestacdo do Servi¢o ou emissao de certiddo de registro:
e Atendimentos realizados presencialmente na Sede:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo é finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.
e Atendimentos nos Escritorios Seccionais:
o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) devera aguardar em 24
horas;
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o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo é finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.

5.2 - Registro Pessoa Fisica (Responsavel Técnico)

O registro para Pessoa Fisica (Responsavel Técnico) é concedido a toda pessoa natural que
irA exercer a responsabilidade técnica de wuma Pessoa Juridica (LTDA,
UNIPESSOAL/EIRELI e Qutras Societarias) o qual possua em seu objetivo social, razdo e
ou denominag&o social a atividade de representagdo comercial e ou atividades equivalentes
(agenciamento, distribuicdo por conta de terceiros, intermediacdo, mediacdo), conforme
determina o art. 10, 89° da Lei n° 4.886/1965, Lei n° 6.839/1980 e a Resolugdo n°
2.018/2022 do CONFERE (Conselho Federal dos Representantes Comerciais).

Listagem de documentacdo para solicitacdo do registro:

Cépia Simples

e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacao) valida e ou RNE para estrangeiros;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica;

e Comprovante de Residéncia recente de no maximo 03 meses e em caso de
comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma declaracéo de
préprio punho, informando que reside no endereco do comprovante apresentado,
assinar e datar;

e Prova de estar em dia com as obrigacgdes eleitorais — certiddo de quitacéo eleitoral
(site: www.tse.jus.br/servicos ao eleitor/certiddo de quitacdo eleitoral); exceto
estrangeiros;

e Comprovante de quitacdo com o servico militar, para os profissionais do sexo
masculino que tenham até 45 anos (exceto estrangeiros);

e Formulario de Declaracdo de indicacdo do responsavel técnico assinada por todos os
socios e ou administradores com a concordancia do indicado, com reconhecimento
de firma de todas as assinaturas. (www.core-sp.org.br/downloads/IndRespTec.pdf);

e Copia da quitacdo das contribuicdes devidas ao Sindicato, conforme art. 3° alinea e
da Lei 4.886/1965 (Carater Facultativo);

e Contrato Social de constituicdo e alteracGes contratuais consolidadas e devidamente
registradas no 6rgdo competente;

e Inscricdo no CNPJ — Cartdo Nacional de Pessoa Juridica;

Observacéo: Se o registro for requerido através de terceiros sera necessario apresentar
procuracdo especifica, assinada pelo representante dando amplos poderes para representar
a empresa e realizar o registro no CORE-SP e copia da Cédula de ldentidade (data de
emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH (Carteira Nacional de Habilitacéo) valida
do procurador.

Tipo de Solicitacao:




Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
©n 15h30m.

Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
enderecos eletrénicos:

o Candidatos que residam na Grande Sdo Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
proximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

I

Guias a recolher:
e Anuidade

Prazo para Prestacdo do Servi¢o ou emissao de certiddo de registro:
e Atendimentos realizados presencialmente na Sede:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo é finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.
e Atendimentos nos Escritorios Seccionais:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo € finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.

5.3 - Registro Pessoa Juridica - Empresario Individual

O registro para Pessoa Juridica — Empreséario Individual é concedido aquele que exerce em
nome préprio a atividade empresarial e que possua o objetivo social, razdo e ou
denominacdo social a atividade de representacdo comercial e ou atividades equivalentes
(agenciamento, distribuicéo por conta de terceiros, intermediacdo, mediagéo).

Listagem de documentacéo para solicitacao do registro:
Cépia Simples
e Requerimento de Empresario de constituicdo e alteracbes contratuais consolidadas
devidamente registradas no 6rgdo competente (quando houver, pois, é necessario

apresentar todos os atos constitutivos para analise do objeto social);
Inscricdo no CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
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= e Cédula de Identidade (data de emisséo do documento maximo 10 anos) ou CNH

] (Carteira Nacional de Habilitacdo) valida e ou RNE para estrangeiros;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica;

e Comprovante de Residéncia recente de no maximo 03 meses e em caso de
comprovante em nome de terceiros, 0 representante deve anexar uma declaragdo de
préprio punho, informando que reside no endereco do comprovante apresentado,
assinar e datar;

e Copia da quitacdo das contribui¢des devidas ao Sindicato, conforme art. 3° alinea e
da Lei 4.886/1965 (Carater Facultativo).

Observacdo: Se o registro for requerido através de terceiros serd necessario apresentar
procuracédo especifica, dando amplos poderes para representar a empresa e realizar o
registro no CORE-SP e copia da Cédula de Identidade (data de emissdo do documento
maximo 10 anos) ou CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) valida do procurador.

Tipo de Solicitagao:
e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.
e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
enderecos eletrénicos:

o Candidatos que residam na Grande S&o Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
proximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:
e Anuidade
e Multa por atraso (ap6s 60 dias) — quando houver.
e Taxa de Custas Processuais — quando houver (Processo Judicial de Obrigacdo de
Fazer)

Prazo para Prestacdo do Servi¢o ou emissao da certidao de registro:
e Atendimentos realizados presencialmente na Sede:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo € finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.
e Atendimentos nos Escritorios Seccionais:
o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) devera aguardar em 24

horas;
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o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo € finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.

5.4 - Registro Pessoa Juridica - LTDA, UNIPESSOAL/EIRELI e ou Outras
Societarias.

Os registros para Pessoa Juridica — LTDA, UNIPESSOAL/EIRELI e ou outras
Societarias sdo concedidos aqueles que possuam em seu objetivo social, razdo e ou
denominacdo social a atividade de representagdo comercial e ou atividades equivalentes
(agenciamento, distribuicdo por conta de terceiros, intermediacdo, mediacdo), juntamente
com o registro de Pessoa Fisica — Responséavel Técnico, conforme determina o art. 2°, c/c
art. 10, 89° da Lei n°® 4.886/1965, a Lei n° 6.839/1980 e a Resolugdo n° 2.018/2022 do
CONFERE (Conselho Federal dos Representantes Comerciais).

Listagem de documentacéo para solicitacao do registro:
Cépia Simples

e Contrato Social de constituicdo e alteracGes contratuais consolidadas e devidamente
registradas no 6rgao competente;

e Inscricdo no CNPJ — Cartdo Nacional de Pessoa Juridica;

e Cédula de Identidade (data de emiss@o do documento méaximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) valida e ou RNE para estrangeiros de todos os
socios e ou administradores;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica de todos os socios e ou administradores;

e Comprovante de Residéncia recente de no maximo 03 meses de todos os sécios e ou
administradores e em caso de comprovante em nome de terceiros, o representante
deve anexar uma declaracdo de préprio punho, informando que reside no endereco
do comprovante apresentado, assinar e datar;

e Formulario de Declaracdo de indicacdo do responsavel técnico assinada por todos 0s
socios e ou administradores com a concordancia do indicado, com reconhecimento
de firma de todas as assinaturas. (www.core-sp.org.br/downloads/IndRespTec.pdf);

e Copia da quitacdo das contribuicdes devidas ao Sindicato, conforme art. 3° alinea e
da Lei 4.886/1965 (Carater Facultativo).

Observacdo: Se o registro for requerido através de terceiros serd necessario apresentar
procuracdo especifica, assinada pelo administrador da empresa, dando amplos poderes
para representar a empresa e realizar o registro no CORE-SP e cépia da Cédula de
Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH (Carteira Nacional de
Habilitacéo) valida do procurador.

Tipo de Solicitacao:
e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.

e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
enderegos eletronicos:




= o Candidatos que residam na Grande S&o Paulo, deverdo encaminhar para o e-
G) mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
proximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:
e Anuidade
e Multa por atraso (ap6s 60 dias) — quando houver.
e Taxa de Custas Processuais — quando houver (Processo Judicial de Obrigacdo de
Fazer)

Prazo para Prestacdo do Servi¢o ou emissao da certidao de registro:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo é finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.
e Atendimentos nos Escritdrios Seccionais:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo € finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.

5.5 - Registro Filial

Os registros de Filiais para Pessoa Juridica — Empresario Individual, LTDA,
UNIPESSOAL/EIRELI e ou outras Societarias sdo concedidos aqueles que possuam
registro de sua matriz no CORE-SP ou CORE de outro estado e ha uma filial no Estado de
S&o Paulo o qual exerca a atividade de representacdo comercial e ou atividades equivalentes
(agenciamento, distribuicdo por conta de terceiros, intermediacdo, mediacéo).

A filial ou representacdo de pessoa juridica instalada em jurisdicdo de outro Conselho
Regional que ndo o da sua sede, pagarad a anuidade em valor equivalente a 50% (cinquenta
por cento) do que for devido pela matriz.

Listagem de documentacéo para solicitagéo do registro:
Copia Simples
e Contrato Social de constituicdo e alteracGes contratuais consolidadas e devidamente
registradas no 6rgao competente;
e Inscricdo no CNPJ — Cartdo Nacional de Pessoa Juridica;
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Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos ) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) valida e ou RNE para estrangeiros de todos os
socios e ou administradores;

CPF — Cadastro de Pessoa Fisica de todos os socios e ou administradores;
Comprovante de Residéncia recente de no méximo 03 meses de todos 0s socios e ou
administradores e em caso de comprovante em nome de terceiros, 0 representante
deve anexar uma declaracdo de préprio punho, informando que reside no endereco
do comprovante apresentado, assinar e datar;

Formulario de Declaracdo de indicacdo do responsavel técnico assinada por todos 0s
socios e ou administradores com a concordancia do indicado, com reconhecimento
de firma de todas as assinaturas. (www.core-sp.org.br/downloads/IndRespTec.pdf)
para Pessoas Juridicas LTDA, UNIPESSOAL/EIRELI e ou outras Societarias;

Copia da quitacdo das contribui¢fes devidas ao Sindicato, conforme art. 3° alinea e
da Lei 4.886/1965 (Carater Facultativo);

Certid&o de Registro do CORE de origem recente;

Pagamento da anuidade do CORE de origem do exercicio (ano vigente);

Observacdo: Se o registro for requerido através de terceiros serd necessario apresentar
procuracdo especifica, assinada pelo administrador da empresa dando amplos poderes
para representar a empresa e realizar o registro no CORE-SP e cdpia da Cédula de
Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH (Carteira Nacional de
Habilitacdo) valida do procurador.

Tipo de Solicitagao:

Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.

Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
enderecos eletrénicos:

o Candidatos que residam na Grande S&o Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
proximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:

Anuidade (valor 50% da matriz recolhida no CORE de Origem)

Prazo para Prestacdo do Servi¢o ou emissao da certidao de registro:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancéria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo é finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):

= Em até 10 dias corridos.
Atendimentos nos Escritdrios Seccionais:
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N o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) deverd aguardar em 24
= horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo € finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.

5.6 - Registro Secundario

O registro secundario ocorrera quando um representante comercial possuir um registro em
CORE de outro Estado, e deseja atuar como representante comercial no Estado de S&o
Paulo, o mesmo deverd solicitar esse tipo de registro.

Listagem de documentacéo para solicitacéo do registro:
Cépia Simples

e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos ) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacao) valida e ou RNE para estrangeiros;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica;

e Comprovante de Residéncia recente de no maximo 03 meses e em caso de
comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma declaracéo de
préprio punho, informando que reside no endere¢co do comprovante apresentado,
assinar e datar;

e Prova de estar em dia com as obrigacdes eleitorais — certiddo de quitacéo eleitoral
(site: www.tse.jus.br/servicos ao eleitor/certiddo de quitacdo eleitoral); exceto
estrangeiros;

e Comprovante de quitacdo com o servico militar, para os profissionais do sexo
masculino que tenham até 45 anos (exceto estrangeiros);

e Copia da quitagdo das contribuicdes devidas ao Sindicato, conforme art. 3° alinea e
da Lei 4.886/1965 (Carater Facultativo);

e Certidao de Registro do CORE de origem atualizado;

e Pagamento da anuidade do CORE de origem do exercicio (ano vigente);

Observacdo: Se o registro for requerido através de terceiros serd necessario apresentar
procuracdo especifica, dando amplos poderes para representa-lo e realizar o registro no
CORE-SP e copia da Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos
ou CNH (Carteira Nacional de Habilitacéo) valida do procurador.

Tipo de Solicitacéo:
e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.
e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
enderecos eletrénicos:
o Candidatos que residam na Grande S&o Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;
o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritorios seccional mais
proximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).
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) e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
) envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:
e Nao ha recolhimentos de guias para essa modalidade de registro.

Prazo para Prestacdo do Servico ou emissao de certiddo de registro:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) devera aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo € finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.

e Atendimentos nos Escritérios Seccionais:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo € finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
Em até 10 dias corridos.

5.7 - Certificados de Registros

Os certificados de registros serdo concedidos a todos os Representantes Comerciais
devidamente registrados como pessoa juridica no CORE-SP apds a homologacéo do registro
em sessdo plenéria realizada na Sede do CORE-SP e ou através de solicitacdo de 22 via, uma
vez que o registro ja esteja homologado.

Listagem de documentacéo para solicitacdo do registro:
Copia Simples

e 02 (vias) do formulario de Requerimento Geral devidamente preenchido e assinado
pelo Representante Comercial solicitando a emissao de certificado de registro;

e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) véalida e ou RNE para estrangeiros do
Representante Comercial;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica do Representante Comercial;

e Comprovante de Residéncia do responsavel tecnico recente de no maximo 03 meses
e em caso de comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma
declaracéo de proprio punho, informando que reside no endereco do comprovante
apresentado, assinar e datar;

Tipo de Solicitacao:
e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.
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NI e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para os seguintes
LY enderecos eletronicos:

o Candidatos que residam na Grande S&o Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
proximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:
e Nao ha guia a recolher. Ndo podera ter débitos em aberto de anuidades vencidas, no
ato da solicitagdo.

Prazo para Prestacao do Servico:

Solicitacdo na Sede: Disponivel em até 3 dias Uteis (0 documento precisa ser assinado pelo
Diretor Presidente, dependera da agenda)

Solicitagdo nos Escritorios Seccionais: em até 20 dias Uteis.

5.8 - Cédula de Habilitacao Profissional do Representante Comercial Impressa -
“Carteirinha”

A cédula de identificagdo profissional do representante comercial impressa — “Carteirinha”
sera concedida apds a homologacdo do registro em sessdo plenaria realizada na Sede do
CORE-SP e ou através de solicitagdo de 2% via uma vez que o registro ja esteja homologado
a todos os Representantes Comerciais devidamente registrados no CORE-SP, em situacéo
regular que possuam cadastradas em nosso sistema a biometria, fotografia e assinatura
digital. A cédula de Habilitacdo Profissional poderd ser emitida através do atendimento
presencialmente e também podera ser enviada via postal, através de carta com Aviso de
Recebimento, conforme Resolugdo n® 1186/2021, do Conselho Federal dos Representantes
Comerciais.

A cédula de identificacdo profissional do representante comercial impressa é emitida para
todas as modalidades de registro.

Listagem de documentacdo para solicitacdo de cédula de habilitacdo profissional:
Copia Simples
e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento méaximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) vélida e ou RNE para estrangeiros do
Representante Comercial;
e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica do Representante Comercial;
e Comprovante de Residéncia do responsavel técnico recente de no maximo 03 meses
e em caso de comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma
declaragdo de proprio punho, informando que reside no endereco do comprovante
apresentado, assinar e datar;
e OBS.: Quando a solicitacao de cédula for requerida no mesmo ano do registro,
basta a apresentacdo do documento de identidade original.
e No caso de solicitacéo via postal devera preencher o formulario de envio postal
da cedula de habilitacdo profissional https://www.core-
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Tipo de Solicitacéo:
e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.
e Envio Postal com o preenchimento do formulario.

Guias a recolher:
e Na&o ha guia a recolher. Ndo podera ter débitos em aberto de anuidades vencidas, no
ato da solicitagdo.

Prazo para Prestacao do Servico:

Solicitacao pelo atendimento presencial:

Sede: no mesmo dia que apresentar 0s pagamentos das guias.

Seccionais: em até 20 dias Uteis

Solicitacéo pelo atendimento de envio postal, solicitado por e-mail (carteirinha@core-
sp.org.br) ou pela web portal area do representante:

Sede: em até 20 dias Uteis

Seccionais: em até 20 dias Uteis

5.9 - Cédula de Habilitacao Profissional do Representante Comercial Digital -
“Carteirinha”

A cédula de identificagdo profissional do representante comercial digital — “Carteirinha”
sera concedida apds a homologacdo do registro em sessdo plenaria realizada na Sede do
CORE-SP e ou atraveés de solicitacdo de 22 via uma vez que o registro ja esteja homologado
a todos os Representantes Comerciais devidamente registrados no CORE-SP, em situacéo
regular que possuam cadastradas em nosso sistema a biometria, fotografia e assinatura
digital. A cédula de Habilitacdo Profissional digital € emitida apds solicitacdo do
representante comercial e € enviado um e-mail com as instrucGes para baixar o aplicativo
PROID SERPRO no celular e a senha de acesso para obtencdo do documento digital.

A cédula de identificacdo profissional do representante comercial digital é emitida somente
para as seguintes modalidades de registro: registro de Pessoa Fisica Autbnomo e Pessoa
Fisica Responsavel Técnico.

Listagem de documentacdo para solicitacdo de cédula de habilitacéo profissional:
Cépia Simples
e Nao héa processo administrativo formal com formularios e documentos

Tipo de Solicitacéo:
e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.
e Pore-mail

Guias a recolher:
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e Na&o ha guia a recolher. Nao podera ter débitos em aberto de anuidades vencidas, no
ato da solicitacgéo.

Prazo para Prestacao do Servico:

Solicitacao pelo atendimento presencial:

Sede: no mesmo dia que apresentar os pagamentos das guias.

Seccionais: em até 5 dias uteis

Solicitacdo por e-mail (carteirinha@core-sp.org.br) ou pela web portal area do
representante:

Sede: em até 10 dias uteis

Seccionais: em até 10 dias Uteis

5.10 - Certidoes de Registros do Core-SP

A certidao de registro e regularidade podera ser emitida das seguintes formas:

Pelo proprio interessado através da Area do Representante (https://www.core-
sp.org.br/representante/login);

De forma administrativa através de preenchimento de requerimento (os procedimentos —
requerimento e documentos necessarios - estao no link: https://www.core-sp.org.br/emissao-
de-documentos

Presencialmente, deverd comparecer na SEDE e ou um dos Escritorios Seccionais do
CORE-SP, horario das 9h as 15h30m, preencher o Requerimento Geral (informar motivo),
cdpia simples de um documento de identificacdo valido.

Atualmente o CORE-SP emite a certiddo de forma eletronica (com QR-CODE) e manuais
(assinadas) de forma emergencial (quando o representante comercial precisa da certiddo e
ndo consegue aguardar o pagamento cair no sistema para emitir de forma eletrénica).

Listagem de documentacéo para solicitacao de certidao:
Presencialmente / de forma administrativa
Copia Simples

e 02 (vias) do formulério de Requerimento Geral devidamente preenchido e assinado
pelo Representante Comercial solicitando a emissao de certidao;

e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacao) valida e ou RNE para estrangeiros;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica do representante comercial;

e Comprovante de Residéncia recente de no maximo 03 meses e em caso de
comprovante em nome de terceiros, 0 representante deve anexar uma declaragdo de
préprio punho, informando que reside no endere¢co do comprovante apresentado,
assinar e datar.

Pela Area do Representante

e Acesso direto a area restrita do representante comercial e emitir a certiddo na aba

Emisséo de Certiddo.

Observacdo: Se certiddo for requerida atraves de terceiros sera necessario apresentar
procuracao especifica, dando amplos poderes para representa-lo e realizar a alteragdo no
CORE-SP e copia da Cédula de Identidade (data de emissdo do documento méximo 10 anos
ou CNH (Carteira Nacional de Habilitacéo) valida do procurador.
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. Tipo de Solicitagao:

e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.
e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
enderecos eletrénicos:
o Candidatos que residam na Grande S&o Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;
o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
proximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail
e Pela Area do Representante https://www.core-sp.org.br/representante/login

Guias a recolher:
e Nao ha guia a recolher. Nao podera ter débitos em aberto de anuidades vencidas, no
ato da solicitacéo.

Prazo para Prestacao do Servico:

Certidéo Eletronica com QR-CODE

Solicitacao pelo atendimento presencial:

Sede: no mesmo dia.

Seccionais: no mesmo dia.

Solicitacdo pela web portal area do representante:
Sede: no mesmo dia.

Seccionais: no mesmo dia

Certidao com assinatura manual
Solicitacao pelo atendimento presencial:
Sede: em até 05 dias Uteis.

Seccionais: em até 10 dias uteis.

5.11 - Alteracdes nos Registros do Core-SP
O CORE-SP realiza em suas atividades diarias algumas alteracfes nos registros existentes

em nosso Banco de Dados, uma vez solicitado pelo interessado mediante a processo
administrativo formal com a apresentacéo de requerimentos especificos e documentos.

AlteracOes Pessoa Juridica:

Razdo Social e ou Dominacédo Social
Transformagéo de natureza Juridica
Responsavel Técnico

Endereco
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) AlteracGes Pessoa Fisica:
] e Endereco
e Transformacdo de Pessoa Fisica Autdnoma para Pessoa Fisica Responsavel Técnico
e Transformacdo de Pessoa Fisica Responsavel Técnico para Pessoa Fisica Autdnoma

Para simulacdo de valores para registros basta acessar o site https://www.core-
sp.org.br/simulador.

5.12 - Alteracao de Razao Social e ou Denominacgao Social

A alteracdo de razdo social e ou denominacdo social o correrd quando a Pessoa Juridica
(Empresario Individual, LTDA, UNIPESSOAL/EIRELI e ou outras Societarias)
realizar a mudanca de nome da empresa.

Exemplo: Brasil e Sdo Paulo Representacbes Comerciais LTDA (Antigo) e passa a ser
Brasil Representagdes Comerciais LTDA (Atual).

Listagem de documentacéo para alteracéo de razéo social:
Cépia Simples

e AlteracGes contratuais consolidadas e devidamente registradas no 6rgdo competente;

e Formulario de Atualizacdo Cadastral Pessoa Juridica devidamente preenchido e
assinado pelo administrador da empresa;

e 02 (vias) do formulério de Requerimento Geral devidamente preenchido e assinado
pelo administrador da empresa solicitando alteracdo de razdo social e ou
denominacdo social;

e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos ) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) valida e ou RNE para estrangeiros de todos os
socios e ou administradores;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica de todos os sécios e ou administradores;

e Comprovante de Residéncia do responsavel técnico recente de no maximo 03 meses
e em caso de comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma
declaracdo de proprio punho, informando que reside no endereco do comprovante
apresentado, assinar e datar;

Observacdo: Se alteracdo for requerida através de terceiros sera necessario apresentar
procuracdo especifica, assinada pelo administrador da empresa dando amplos poderes
para representar a empresa e realizar a alteracdo no CORE-SP e cépia da Cédula de
Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH (Carteira Nacional de
Habilitacdo) valida do procurador.

Tipo de Solicitacao:
e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.

e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
enderegos eletronicos:
o Candidatos que residam na Grande Sdo Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;
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o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
proximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:

e Na&o ha guia a recolher. Nao podera ter débitos em aberto de anuidades vencidas em
atraso.

Prazo para Prestacao do Servico:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancéria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo é finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.
e Atendimentos nos Escritérios Seccionais:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancéaria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo € finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.

5.13 - Transformacao de Natureza Juridica

A transformacdo de natureza juridica ocorrera quando houver alteracdo no tipo societario.
Ex.: de LTDA para EIRELI, ou de Individual para LTDA..

Exemplo: Brasil e Sdo Paulo Representacbes Comerciais LTDA (Antigo) e passa a ser
Brasil Sdo Paulo Representacdes Comerciais EIRELI (Atual).

Listagem de documentacdo para transformacéo de registro:
Copia Simples

e alteracGes contratuais consolidadas e devidamente registradas no érgdo competente;

e Formulario de Atualizacdo Cadastral Pessoa Juridica devidamente preenchido e
assinado pelo administrador da empresa;

e 02 (vias) do formulério de Requerimento Geral devidamente preenchido e assinado
pelo administrador da empresa solicitando transformacdo de natureza juridica;

e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) valida e ou RNE para estrangeiros dos
administradores;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica dos administradores;

e Comprovante de Residéncia do responsavel técnico recente de no maximo 03 meses
e em caso de comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma
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) declaracdo de proprio punho, informando que reside no endereco do comprovante
(® apresentado, assinar e datar.

Observacdo: Se transformacdo for requerida através de terceiros sera necessario
apresentar procuracao especifica, assinada pelo administrador da empresa dando amplos
poderes para representar a empresa e realizar o pedido de transformagdo no CORE-SP e
copia da Cédula de Identidade (no mesmo dia que apresentar os pagamentos das guias ) ou
CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) valida do procurador.

Tipo de Solicitacéo:
e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.
e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para os seguintes
enderecos eletrénicos:

o Candidatos que residam na Grande S&o Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
préximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:
e Na&o hé guia a recolher. Ndo podera ter débitos em aberto de anuidades vencidas em
atraso.

Prazo para Prestacao do Servico:
e Atendimentos realizados presencialmente na Sede:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo é finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.
e Atendimentos nos Escritdrios Seccionais:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancéria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo é finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.

5.14 - Alteracdo de Responsavel Técnico de Pessoa Juridica LTDA,
UNIPESSOAL/EIRELI e Outras Societarias.
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(v A alteragdo de responsavel técnico o correra quando a Pessoa Juridica alterar seu quadro
) societario e ou os administradores no qual a Pessoa Fisica Responsavel Técnica se desligar
das atividades da Pessoa Juridica.

Listagem de documentacéo para solicitacédo de alteracéo de responsavel técnico:
Copia Simples

e AlteracGes contratuais consolidadas e devidamente registradas no érgdo competente;

e Formulario de Atualizacdo Cadastral Pessoa Juridica devidamente preenchido e
assinado pelo administrador da empresa;

e 02 (vias) do formulario de Requerimento Geral devidamente preenchido e assinado
pelo administrador da empresa solicitando alteracéo de responsavel técnico;

e Cédula de Identidade (no mesmo dia que apresentar os pagamentos das guias) ou
CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) valida e ou RNE para estrangeiros do
administrador;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica dos administradores;

e Comprovante de Residéncia recente de no maximo até 03 meses do administrador;

e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) vélida e ou RNE para estrangeiros do novo
responsavel técnico;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica do novo responsavel técnico;

e Comprovante de Residéncia do responsavel técnico recente de no maximo 03 meses
e em caso de comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma
declaracdo de proprio punho, informando que reside no endereco do comprovante
apresentado, assinar e datar.

e Prova de estar em dia com as obrigagdes eleitorais — certiddo de quitacéo eleitoral
(site: www.tse.jus.br/servicos ao eleitor/certiddo de quitacdo eleitoral); exceto
estrangeiros, do novo responsavel técnico;

e Comprovante de quitacdo com o servico militar, para os profissionais do sexo
masculino que tenham até 45 anos (exceto estrangeiros), do novo responsavel
técnico;

e Formulario de Declaracao de indicacdo do responsavel técnico assinada por todos os
socios e ou administradores com a concordancia do indicado, com reconhecimento
de firma de todas as assinaturas. (www.core-sp.org.br/downloads/IndRespTec.pdf);

e Copia da quitacdo das contribuicdes devidas ao Sindicato, conforme art. 3° alinea e
da Lei 4.886/1965 (Carater Facultativo);

Observacdo: Se alteracao de responsavel técnico for requerida através de terceiros sera
necessario apresentar procuracao especifica, assinada pelo administrador da empresa
dando amplos poderes para representar a empresa e realizar a alteracdo no CORE-SP e
cépia da Cédula de ldentidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou
CNH (Carteira Nacional de Habilitagcdo) valida do procurador.

Observacédo: Se o registro do novo responsavel técnico for requerido atraves de
terceiros serd necessario apresentar procuragao especifica, assinada pelo representante
dando amplos poderes para representa-lo e realizar o registro no CORE-SP e cépia da
Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitac&o) valida do procurador.

Tipo de Solicitacao:




LY) e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
=) 15h30m.
e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
enderecos eletrénicos:

o Candidatos que residam na Grande Sdo Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
proximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:

e Nao ha guia a recolher. Nao podera ter débitos em aberto de anuidades vencidas em
atraso.

Prazo para Prestacao do Servico:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo € finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.
e Atendimentos nos Escritdrios Seccionais:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo é finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.

5.15 - Alteracao de Endereco da Pessoa Juridica: Empresario Individual, LTDA,
UNIPESSOAL/EIRELI e Outras Societarias

A alteracdo de endereco da Pessoa Juridica: Empresario Individual, LTDA,
UNIPESSOAL/EIRELI e outras Societarias ocorrera mediante alteracdo contratual alterando
0 endereco da sua matriz e ou filial que esteja devidamente registrada no CORE-SP.

Listagem de documentacéo para alteragdo de endereco:

Copia Simples
e AlteracGes contratuais consolidadas e devidamente registradas no 6rgao competente;
e Formulario de Atualizacdo Cadastral Pessoa Juridica devidamente preenchida e
assinada pelo administrador;
e 02 (vias) do formulario de Requerimento Geral devidamente preenchido e assinado
pelo administrador da empresa solicitando alteracdo de endereco;
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LY e Cedula de Identidade (data de emisséo do documento maximo 10 anos) ou CNH
RY) (Carteira Nacional de Habilitacdo) vélida e ou RNE para estrangeiros do
administrador;
e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica do administrador;
e Comprovante de Residéncia do responsavel técnico recente de no maximo 03 meses
e em caso de comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma
declaracdo de proprio punho, informando que reside no endereco do comprovante
apresentado, assinar e datar.

Observacdo: Se alteracdo for requerida através de terceiros serd necessario apresentar
procuracdo especifica, assinada pelo administrador dando amplos poderes para
representar a empresa e realizar a alteracdo no CORE-SP e cdpia da Cédula de Identidade
(data de emissdo do documento méximo 10 anos) ou CNH (Carteira Nacional de
Habilitacéo) valida do procurador.

Tipo de Solicitacao:
e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.
e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
enderecos eletrénicos:

o Candidatos que residam na Grande S&o Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
proximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:
N&o ha guias a recolher.

Prazo para Prestacdo do Servico:
e Atendimentos realizados presencialmente na Sede:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancéria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo é finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.
e Atendimentos nos Escritorios Seccionais:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancéria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo é finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):

= Em até 10 dias corridos.
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(UY) 5.16 - Alteragdo de Endereco da Pessoa Fisica Auténoma e ou Pessoa Fisica

Uv) Responsavel Técnico

A alteracdo de endereco da Pessoa Fisica Autbnoma e ou Pessoa Fisica Responsavel
Técnico ocorre quando hd uma mudanca de residéncia e ou alteracdo no endereco para
correspondéncia.

Listagem de documentacéo para alteracdo de endereco:
Copia Simples

Formulario de Atualizacdo Cadastral Pessoa Fisica devidamente preenchido e
assinado pelo Representante Comercial;

02 (vias) do formulario de Requerimento Geral devidamente preenchido e assinado
pelo Representante Comercial solicitando alteragdo de endereco;

Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) valida e ou RNE para estrangeiros;

CPF — Cadastro de Pessoa Fisica do representante comercial;

Comprovante de Residéncia recente de no maximo 03 meses e em caso de
comprovante em nome de terceiros, 0 representante deve anexar uma declaracéo de
préprio punho, informando que reside no endere¢co do comprovante apresentado,
assinar e datar.

Observacdo: Se alteracdo for requerida através de terceiros sera necessario apresentar
procuracdo especifica, dando amplos poderes para representa-lo e realizar a alteracdo no
CORE-SP e copia da Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos
ou CNH (Carteira Nacional de Habilitacéo) valida do procurador.

Tipo de Solicitacao:

Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.

Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
enderecos eletrénicos:

o Candidatos que residam na Grande Séo Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
proximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:
N&o ha guias a recolher.

Prazo para Prestacao do Servico:

Atendimentos realizados presencialmente na Sede:
o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancéaria) deverd aguardar em 24
horas;
o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo é finalizado no ato no atendimento
presencial
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= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.
e Atendimentos nos Escritorios Seccionais:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) devera aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo é finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.

5.17 - Transformacao de Pessoa Fisica Autonoma Para Pessoa Fisica Responsavel
Técnico

A transformacdo de Pessoa Fisica Autdbnoma para Pessoa Fisica Responsavel Técnico ocorre
quando o Representante Comercial sera indicado como responsavel técnico de uma Pessoa
Juridica LTDA, UNIPESSOAL/EIRELI e ou outras Societérias.

Listagem de documentacéo transformacdo PF para RT:
Copia Simples

e AlteracGes contratuais consolidadas e devidamente registradas no érgdo competente;

e Formulario de Atualizacdo Cadastral Pessoa Juridica devidamente preenchido e
assinado pelo administrador da empresa;

e 02 (vias) do formulario de Requerimento Geral devidamente preenchido e assinado
pelo Representante Comercial solicitando a transformacao de registro Pessoa Fisica
para Responsavel Técnico;

e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento méximo 10 anos ) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) valida e ou RNE para estrangeiros do
representante comercial;

e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica do representante comercial;

e Comprovante de Residéncia recente de no maximo 03 meses e em caso de
comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma declaracdo de
proprio punho, informando que reside no endere¢co do comprovante apresentado,
assinar e datar.

e Declaracdo de indicacdo do responsavel técnico assinada por todos os s6cios com a
concordancia do indicado, com reconhecimento de firma de todas as assinaturas.
(www.core-sp.org.br/downloads/IndRespTec.pdf);

Observacdo: Se alteracdo for requerida através de terceiros serd necessario apresentar
procuracdo especifica, dando amplos poderes para representa-lo e realizar a
transformacdo no CORE-SP e copia da Cédula de Identidade (data de emissdo do
documento maximo 10 anos ) ou CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) valida do
procurador.

Tipo de Solicitacéo:
e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.



- I
LY) e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
Uy enderegos eletronicos:

o Candidatos que residam na Grande S&o Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
proximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:
e Nao ha guia a recolher. Ndo podera ter débitos em aberto de anuidades vencidas em
atraso e deverd quitar a anuidade vigente.

Prazo para Prestacao do Servico:
e Atendimentos realizados presencialmente na Sede:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo é finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.
e Atendimentos nos Escritdrios Seccionais:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancaria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo € finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.

5.18 - Transformacdo de Pessoa Fisica Responsavel Técnico Para Pessoa Fisica
Autonoma

A transformacdo de Pessoa Fisica Responsavel Técnico para Pessoa Fisica Autbnoma ocorre
quando o Representante Comercial responsavel técnico de uma Pessoa Juridica LTDA,
UNIPESSOAL/EIRELLI e ou outras Societérias, deixa de ser o responsavel técnico e passa a
atuar como Pessoa Fisica Autbnoma.

Listagem de documentacdo para transformacéo de registro RT para PF:
Copia Simples
e Formulario de Atualizacdo Cadastral Pessoa Fisica devidamente preenchido e
assinado pelo Representante Comercial,
e 02 (vias) do formulario de Requerimento Geral devidamente preenchido e assinado
pelo Representante Comercial solicitando a transformacdo de registro Responsavel
Técnico para Pessoa Fisica Autdbnoma;
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e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento méaximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) valida e ou RNE para estrangeiros de todos os
socios e ou administradores;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica do representante comercial;

e Comprovante de Residéncia recente de no méximo 03 meses e em caso de
comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma declaracdo de
proprio punho, informando que reside no endere¢co do comprovante apresentado,
assinar e datar.

Observacédo: Se alteracéo for requerida através de terceiros serd necessario apresentar
procuracdo especifica, dando amplos poderes para representa-lo e realizar a
transformacdo no CORE-SP e copia da Cedula de ldentidade ( data de emissdo do
documento maximo 10 anos) ou CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) valida do
procurador.

Tipo de Solicitagao:
e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.
e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0os seguintes
enderecos eletrénicos:

o Candidatos que residam na Grande S&o Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
préximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:
e Nao ha guia a recolher. Ndo podera ter débitos em aberto de anuidades vencidas em
atraso e deverd quitar a anuidade vigente.

Prazo para Prestacdo do Servico:
e Atendimentos realizados presencialmente na Sede:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancéria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo é finalizado no ato no atendimento
presencial

= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.
e Atendimentos nos Escritorios Seccionais:

o Pagamento em boleto (de qualquer rede bancéria) deverd aguardar em 24
horas;

o Pagamento efetuado no cartdo de débito e crédito (disponivel somente no
atendimento presencial) o processo é finalizado no ato no atendimento

presencial
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= Atendimentos remoto (e-mail) ou Protocolo (envelopamento):
= Em até 10 dias corridos.

5.19 - Cancelamentos de Registro e Suspensao Por Inatividade no Core-SP

O CORE-SP realiza o cancelamento dos registros mediante as instrugcdes contidas no
Manual de Normas e Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contéabeis do Sistema
Confere/Cores — Norma 07 — Registro e Cadastro — Capitulo 1 — Registro — 4. Cancelamento
de Inscricdo e Resolugdo n° 09/2022 do CORE-SP com alteracgdes.

O cancelamento do registro ira ocorrer a partir do momento que a Pessoa Fisica deixa de
atuar na area de representacdo comercial e a Pessoa Juridica encerra as atividades ou efetua
troca da area de atuacdo, excluindo a atividade de representacdo, de agenciamento e/ou
intermediagdo da razdo social, nome fantasia e objeto do contrato social, assim como os
CNAES equivalentes no CNPJ, solicitar mediante a processo administrativo com formulario
especifico junto ao CORE-SP.

A suspensdo da anuidade por inatividade no CORE-SP sera realizada uma vez que seja
comprovada a inatividade da Pessoa Juridica no exercicio anterior a solicitacdo, e 0 nao
exercicio da atividade pela Pessoa Fisica que se encontra em beneficio de auxilio-doenca
concedido pelo 6rgao previdenciario, comprovando sua incapacidade fisica temporaria para
o exercicio de atividade profissional, comprovacdo de auséncia do pais ou exercicio de
cargo eletivo ou publico. O pedido de Suspenséo precisa estar de acordo com a Resolucao n°
2.056/2022 do CONFERE.

A suspensdo por inatividade de pessoa fisica ou juridica devera ser requerida, anualmente,
até o dia 31 de margo.

5.19.1 - Cancelamento de Registro da Pessoa Juridica: Empresario Individual,
LTDA, UNIPESSOAL/EIRELI e Outras Societarias

O cancelamento de registro da Pessoa Juridica: Empresario Individual, LTDA,
UNIPESSOAL/EIRELI e outras Societarias, ocorrera quando houver a alteracdo contratual
excluindo da razdo social e/ou dominacdo social, nome fantasia e objetivo social o termo e
ou atividade de representacdo comercial e ou atividades equivalentes (agenciamento,
distribuicdo por conta de terceiros, intermediacdo, mediacdo) e/ou distrato social
devidamente registrado no 6rgdo competente, JUCESP ou Cartdrio de Registro de Titulos e
Documentos e também a exclusdo dos CNAEs no CNPJ da Receita Federal ou o
cancelamento do CNPJ por extin¢do por encerramento da liquidacdo voluntaria.

Listagem de documentacéo para cancelamento de registro:
Copia Simples
e Distrato Social / Requerimento de Empresario de cancelamento ou alteracfes
contratuais consolidadas e devidamente registradas no 6rgdo competente;
e 02 (vias) do formulario Requerimento de cancelamento devidamente preenchido e
assinado pelo administrador da empresa solicitando cancelamento de registro;




e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento méaximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) vélida e ou RNE para estrangeiros do
administrador;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica do administrador;

e Comprovante de Residéncia recente de no méximo 03 meses e em caso de
comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma declaracdo de
proprio punho, informando que reside no endereco do comprovante apresentado,
assinar e datar.

Devolucéo:

e Certificado de Registro (original — desde que dentro do prazo de validade — 02 anos a
partir da emissao);

e (édula de Identificacio Profissional “Carteirinha de Representante Comercial”
(original - desde que dentro do prazo de validade — 01 ano a partir da emissdo)
emitida pelo CORE-SP;

Observacdo: Se o cancelamento for requerido através de terceiros sera necessario
apresentar procuracao especifica, assinada pelo administrador dando amplos poderes para
representar a empresa e realizar o cancelamento no CORE-SP e copia da Cédula de
Identidade (data de emiss@o do documento maximo 10 anos) ou CNH (Carteira Nacional de
Habilitacéo) valida do procurador.

Tipo de Solicitagao:

e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.

e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
enderecos eletrénicos:

o Candidatos que residam na Grande Séo Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
proximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:

Né&o ha guias especificas para cancelamento, uma vez que esteja em dia com as anuidades do
CORE-SP. Em caso de extincdo da empresa, por distrato social, serd devida o recolhimento
de anuidades em abertas até da anuidade do ano do arquivamento do documento, de forma
integral. Agora, no caso de alteracdo de atividade da empresa (excluséo da representacao
comercial e atividades afins) sera devida o recolhimento das anuidades até a anuidade
integral do protocolo do pedido de cancelamento junto ao CORE-SP.

Sera devida a anuidade até a data do pedido de protocolo de cancelamento, néo
ha cancelamento retroativo e nem proporcional, de acordo com o Tribunal de Contas da
Unido, por intermédio do seu acérddo n° 369/2023 - Plenario, de 08/03/2023, fixou o
entendimento de que "o disposto no artigo 6°, §2° da Lei n® 12.514/2011 ndo permite aos
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(1) Conselhos de Fiscalizagdo de Profissdes regulamentadas a concessdo de anistia e remissao
i) dedividas, sem expressa autorizagdo em lei, em razdo no artigo 150, 86°, da CF/1988"

Prazo para Prestacao do Servico:

Sede: O “Protocolo do Pedido de Cancelamento” € entregue no ato da solicitacdo. O
cancelamento definitivo ocorre somente apds a Aprovacao da Reunido do Plenério, de 30 a
40 dias apos o protocolo*

Seccionais: O “Protocolo do Pedido de Cancelamento” é entregue no ato da solicitacdo. O
cancelamento definitivo ocorre somente apos a Aprovacdo da Reunido do Plenario, de 30 a
40 dias ap0s o protocolo*

*QO pedido de cancelamento, desde que seja instruido com a documentacdo correta, sera
encaminhado para homologacdo em reunido plenéria, e ap6s a homologacdo do pedido,
poderd ser solicitada uma certiddo de cancelamento.

5.19.2 - Cancelamento de Registro da Pessoa Fisica Responsavel Técnico

O cancelamento de registro da Pessoa Fisica Responsavel Técnico quando houver a
solicitacdo do Representante Comercial, mediante formulario especifico. O cancelamento do
Responsavel Tecnico esta vinculado com o cancelamento da Pessoa Juridica, na qual, a
pessoa natural esta indicada para responder a responsabilidade técnica da profissdo de forma
administrativa e legal.

Listagem de documentacéo para solicitagcdo do registro:
Cépia Simples
e Distrato Social e ou alteragdes contratuais consolidadas e devidamente registradas no
6rgdo competente (Quando houver);
e 02 (vias) do formulario de Requerimento de cancelamento devidamente preenchido e
assinado pelo Representante Comercial solicitando cancelamento de registro;
e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacao) valida e ou RNE para estrangeiros;
e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica do Representante Comercial;
e Comprovante de Residéncia do responsavel técnico recente de no maximo 03 meses
e em caso de comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma
declaracdo de proprio punho, informando que reside no endereco do comprovante
apresentado, assinar e datar.

Devolucéo:
e (édula de Identificacio Profissional “Carteirinha de Representante Comercial”
(original - desde que dentro do prazo de validade — 01 ano a partir da emissao)
emitida pelo CORE-SP;

Observacédo: Se o cancelamento for requerido através de terceiros sera necessario
apresentar procuracdo especifica, dando amplos poderes para representa-lo e realizar o
cancelamento no CORE-SP e cdpia da Cédula de Identidade (data de emissdo do
documento maximo 10 anos ) ou CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) valida do
procurador.




(c Tipo de Solicitacéo:

e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.

e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
enderecos eletronicos: para os candidatos que moram na Grande Sdo Paulo, deverédo
encaminhar para o e-mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ; os candidatos das
demais cidades do interior do Estado e do litoral paulista, deverd encaminhar para o
e-mail do escritorios seccional mais proximo de sua residéncia - https://www.core-
sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:

N&o ha guias especifica para cancelamento, uma vez que esteja em dia com as anuidades do
CORE-SP. Sera devido o recolhimento de anuidades até do ano pedido de cancelamento
junto ao CORE-SP, de forma integral.

Serd devida a anuidade até a data do pedido de protocolo de cancelamento, nédo
ha cancelamento retroativo e nem proporcional, de acordo com o Tribunal de Contas da
Unido, por intermédio do seu acdrddo n® 369/2023 - Plenério, de 08/03/2023, fixou o
entendimento de que "o disposto no artigo 6°, §2° da Lei n°® 12.514/2011 ndo permite aos
Conselhos de Fiscalizagdo de Profissdes regulamentadas a concesséo de anistia e remisséo
de dividas, sem expressa autorizacdo em lei, em razdo no artigo 150, 86°, da CF/1988"

Prazo para Prestacao do Servico:

Sede: O “Protocolo do Pedido de Cancelamento” €é entregue no ato da solicitacdo. O
cancelamento definitivo ocorre somente apds a Aprovacao da Reunido do Plenério, de 30 a
40 dias apos o protocolo*

Seccionais: O “Protocolo do Pedido de Cancelamento” é entregue no ato da solicitacdo. O
cancelamento definitivo ocorre somente apos a Aprovacao da Reunido do Plenario, de 30 a
40 dias ap0s o protocolo*

*QO pedido de cancelamento, desde que seja instruido com a documentacdo correta, sera
encaminhado para homologacdo em reunido plenéria, e ap6s a homologacdo do pedido,
podera ser solicitada uma certiddo de cancelamento.

5.19.3 - Cancelamento de Registro da Pessoa Fisica Autonoma

O cancelamento de registro da Pessoa Fisica Autdbnoma ocorrerd quando houver a
solicitacdo do Representante Comercial, mediante formulario especifico.

Listagem de documentacéo para solicita¢éo do registro:

Cépia Simples
e 02 (vias) do formulario de Requerimento de cancelamento devidamente preenchido e
assinado pelo Representante Comercial solicitando cancelamento de registro;
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e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento méaximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) valida e ou RNE para estrangeiros;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica do Representante Comercial,

e Comprovante de Residéncia recente de no maximo 03 meses e em caso de
comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma declaracdo de
préprio punho, informando que reside no endereco do comprovante apresentado,
assinar e datar.

Devolucéo:
e (édula de Identificacdo Profissional “Carteirinha de Representante Comercial”
(original - desde que dentro do prazo de validade — 01 ano a partir da emissdo)
emitida pelo CORE-SP;

Observacdo: Se o cancelamento for requerido através de terceiros sera necessario
apresentar procuracdo especifica, dando amplos poderes para representa-lo e realizar o
cancelamento no CORE-SP e cépia da Cédula de Identidade (data de emissdo do
documento méximo 10 anos) ou CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) valida do
procurador.

Tipo de Solicitacao:
e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.
e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
enderecos eletrénicos:

o Candidatos que residam na Grande Séo Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
préximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:

N&o ha guias especifica para cancelamento, uma vez que esteja em dia com as anuidades do
CORE-SP. Sera devido o recolhimento de anuidades até do ano pedido de cancelamento
junto ao CORE-SP, de forma integral.

Serd devida a anuidade até a data do pedido de protocolo de cancelamento, nédo
ha cancelamento retroativo e nem proporcional, de acordo com o Tribunal de Contas da
Unido, por intermédio do seu acdérddo n° 369/2023 - Plenério, de 08/03/2023, fixou o
entendimento de que "o disposto no artigo 6°, §2°, da Lei n°® 12.514/2011 ndo permite aos
Conselhos de Fiscalizagdo de Profissdes regulamentadas a concessdo de anistia e remisséo
de dividas, sem expressa autorizacdo em lei, em raz&o no artigo 150, 86°, da CF/1988"

Prazo para Prestacao do Servico:

Sede: O “Protocolo do Pedido de Cancelamento” é entregue no ato da solicitagdo. O
cancelamento definitivo ocorre somente ap0s a Aprovacdo da Reunido do Plenario, de 30 a
40 dias apos o protocolo*
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i, Seccionais: O “Protocolo do Pedido de Cancelamento” € entregue no ato da solicitagdo. O
) cancelamento definitivo ocorre somente apds a Aprovagdo da Reunido do Plenario, de 30 a
40 dias apos o protocolo*

*QO pedido de cancelamento, desde que seja instruido com a documentacéo correta, sera
encaminhado para homologacdo em reunido plenéria, e ap6s a homologacdo do pedido,
podera ser solicitada uma certiddo de cancelamento.

5.20 - Suspensao por Inatividade da Pessoa Juridica: Empresario Individual,
LTDA, UNIPESSOAL/EIRELI e Outras Societarias

A suspensdo de registro da Pessoa Juridica: Empresario Individual, LTDA,
UNIPESSOAL/EIRELI e outras Societarias, devera ser solicitada anualmente, até o dia 31
de margo, mediante a comprovacdo de ndo exercicio da atividade de representacdo
comercial referente no exercicio anterior.

De acordo com a Resolugdo n® 2.056/2022 — Confere, o Responsavel Técnico podera ter a
solicitacdo do pedido de Suspensdo de Registro juntamente com o0 processo de Suspensdo da
Pessoa Juridica, através da apresentacdo do formulario especifico devidamente
preenchimento e assinado, contudo, para ter o direito de suspender ambos os registros,
empresa e responsavel técnico, o responsavel técnico devera pertencer ao quadro societario
da empresa.

Listagem de documentacéo para solicitacdo suspensao por inatividade:
Copia Simples

e No minimo 02(dois) dos seguintes documentos:

e Certiddo expedida pela Junta Comercial do Estado de S&o Paulo, relativa a
paralisacdo temporéria das atividades da empresa;

e Livro de Registro ISSQN, comprovando a inexisténcia de movimentacdo financeira
da atividade de representagdo comercial;

e Declaracdo formal do contador, quanto ao ndo exercicio da atividade de
representacdo comercial;

e Certidao expedida pela Prefeitura Municipal comprovando a suspenséo da licenca de
funcionamento.

e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) valida e ou RNE para estrangeiros;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica do Representante Comercial;

e Comprovante de Residéncia recente de no maximo 03 meses e em caso de
comprovante em nome de terceiros, 0 representante deve anexar uma declaracéo de
préprio punho, informando que reside no endere¢co do comprovante apresentado,
assinar e datar.

A documentacdo a ser apresentada para suspensao da anuidade vigente devera ser sempre do
exercicio (ano) anterior.

Observacdo: Se a suspensdo for requerida através de terceiros serd necessario apresentar
procuracao especifica, dando amplos poderes para representa-lo e realizar o pedido no
CORE-SP e copia da Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos
ou CNH (Carteira Nacional de Habilitac&o) valida do procurador.
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w Tipo de Solicitacéo:

e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.

e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
enderecos eletrénicos:

o Candidatos que residam na Grande Sao Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
proximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:
e Nd&o hé guia a recolher.

Prazo para Prestacao do Servico:

Sede: O Protocolo do servigo € entregue no ato da solicitacdo (atendimento presencial) e em
até 10 dias para os pedidos realizados por e-mail e envelopamento. O processo de analise
juridica é de 20 dias ap6s o protocolo e a finalizacdo é apds o pagamento do boleto, o prazo
total de até 30 dias.

Seccionais: O Protocolo do servico é entregue no ato da solicitagdo (atendimento
presencial) e em até 10 dias para os pedidos realizados por e-mail e envelopamento. O
processo de analise juridica € de 20 dias ap6s o protocolo e a finalizacéo é apds o pagamento
do boleto, o prazo total de até 30 dias.

*QO pedido de suspensdo por inatividade, desde que seja instruido com a documentacao
correta, sera submetido a Procuradoria-geral para andlise, e apos o deferimento do pedido,
sera enviado via e-mail o boleto da taxa de suspensao.

5.21 - Suspensao por Inatividade da Pessoa Fisica Autonomo.

A suspensdo de registro da Pessoa Fisica Autdnomo, devera ser solicitada anualmente, até o
dia 31 de marco, por escrito, e instruida com a comprovacao de que o requerente se encontra
em beneficio de auxilio doenca concedido pelo 6rgdo previdenciario, comprovando sua
incapacidade fisica temporaria para o exercicio de atividade profissional; ou comprovacao
de auséncia do pais; ou de exercicio de cargo eletivo ou publico.

Listagem de documentacéo para suspensao por inatividade:
Cépia Simples

e Formulario de Suspensdo Pessoa Fisica;

e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) vélida e ou RNE para estrangeiros do
Representante Comercial;

CPF — Cadastro de Pessoa Fisica do Representante Comercial;
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e Comprovante de Residéncia recente de no maximo 03 meses e em caso de
comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma declaracdo de
proprio punho, informando que reside no endere¢co do comprovante apresentado,
assinar e datar.

e Comprovacdo de que o requerente se encontra em beneficio de auxilio doenca
concedida pelo Orgdo previdenciario, comprovando sua incapacidade fisica
temporaria para o exercicio de atividade profissional; ou comprovacédo de auséncia
do pais; ou de exercicio de cargo eletivo ou publico.

A documentacdo a ser apresentada para suspensdo da anuidade vigente devera ser sempre do
exercicio (ano) anterior.

Observacédo: Se a suspenséao for requerida através de terceiros sera necessario apresentar
procuracdo especifica, dando amplos poderes para representa-lo e realizar o pedido no
CORE-SP e copia da Cédula de ldentidade (data de emissdo do documento maximo 10
anos) ) ou CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) valida do procurador.

Tipo de Solicitagao:

e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.

e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para o0s seguintes
enderecos eletronicos: para os candidatos que moram na Grande Séo Paulo, deverdo
encaminhar para o e-mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ; os candidatos das
demais cidades do interior do Estado e do litoral paulista, devera encaminhar para o
e-mail do escritérios seccional mais proximo de sua residéncia - https://www.core-
sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:
e Nao ha guia a recolher.

Prazo para Prestacdo do Servico:

O Protocolo do servico é entregue no ato da solicitacdo (atendimento presencial) e em até 10
dias para os pedidos realizados por e-mail e envelopamento. O processo de analise juridica é
de 20 dias apds o protocolo e a finalizacdo é ap6s o pagamento do boleto, o prazo total de
até 30 dias.

Seccionais: O Protocolo do servigo é entregue no ato da solicitagdo (atendimento
presencial) e em até 10 dias para os pedidos realizados por e-mail e envelopamento. O
processo de analise juridica € de 20 dias apds o protocolo e a finalizagdo é ap6s o pagamento
do boleto, o prazo total de até 30 dias.

*0O pedido de suspensdo por inatividade, desde que seja instruido com a documentacéo
correta, sera submetido a Procuradoria-geral para analise, e apds o deferimento do pedido,
sera enviado via e-mail o boleto da taxa de suspenséo

5.22 - Acordos e Parcelamentos das Anuidades em Aberto no Core-SP
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/-, O Representante Comercial podera realizar um acordo e parcelamento das anuidades em
(-] aberto, conforme Resolugéo n° 01/2019 — CORE-SP.

Os acordos e parcelamentos poderdo ser efetuados em até 12 (doze) parcelas desde que cada
parcela ndo seja inferior a 20% do valor da anuidade do exercicio corrente. A 12 parcela
devera ser quitada no ato, juntamente com assinatura do Termo de Confissdo de Divida.

Listagem de documentacéo para acordos de Pessoa Juridica:

Copia Simples

e AlteracGes contratuais consolidadas e devidamente registradas no 6rgao competente
(Quando o acordo for de PJ);

e Cédula de Identidade (ndo pode ser superior a 10 anos a data de emissdo) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) valida e ou RNE para estrangeiros do
administrador;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica do administrador;

e Comprovante de Residéncia recente de no maximo 03 meses e em caso de
comprovante em nome de terceiros, 0 representante deve anexar uma declaracdo de
préprio punho, informando que reside no endere¢co do comprovante apresentado,
assinar e datar.

Observacédo: Se o acordo e parcelamento forem requeridos através de terceiros sera
necessario apresentar procuracdo especifica, assinada pelo administrador da empresa
dando amplos poderes para representar a empresa e realizar o acordo no CORE-SP e copia
da Cédula de ldentidade (data de emissdo do documento méximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitagéo) valida do procurador.

Listagem de documentacdo para acordos de Pessoa Fisica:

Cépia Simples

e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) vélida e ou RNE para estrangeiros do
representante;

e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica do representante;

e Comprovante de Residéncia recente de no maximo 03 meses e em caso de
comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma declaracdo de
proprio punho, informando que reside no endereco do comprovante apresentado,
assinar e datar.

Observacédo: Se o acordo e parcelamento forem requeridos através de terceiros sera
necessario apresentar procuracdo especifica, assinada pelo representante dando amplos
poderes para representa-lo e realizar o acordo no CORE-SP e coOpia da Cédula de
Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH (Carteira Nacional de
Habilitacéo) valida do procurador.

Tipo de Solicitacao:




e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.

e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
enderecos eletrénicos:

o Candidatos que residam na Grande Sdo Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
proximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:
e 12 parcela do acordo.
e Sede: para pagamento em boleto (em qualquer rede bancaria), cartdo de débito e
crédito (somente no atendimento presencial), o processo € finalizado no ato.
e Seccionais: para pagamento em boleto (em qualquer rede bancaria), cartdo de débito
e credito (somente no atendimento presencial), o processo é finalizado no ato.

Prazo para Prestacao do Servico:
Mesmo dia durante o atendimento presencial e em até 10 dias para o atendimento
remoto (por e-mail) e protocolo (envelopamento).

5.23 - Visto Prévio

De acordo com a Lei n° 6.839, de 30 de outubro de 1980 e capitulo XVIII, das Normas da
Corregedoria Geral da Justica do Estado de Sdo Paulo, deve-se proceder o visto prévio dos
Contrato Sociais Iniciais, Alteracbes Contratuais, Distratos Sociais, Atas e Estatutos em
atendimento as normas para provimento de averbacdo nos documentos nos Cartérios de
Notas de Titulos e Documentos no Estado de S&o Paulo.

Listagem de documentacéo para o visto Prévio.

e 02 (vias) do formulério de Requerimento Geral devidamente preenchido e assinado
pelo Representante Comercial solicitando o visto prévio.

e 03 vias da minuta (originais) devidamente assinadas e rubricadas pelo quadro
societario.

e 01 copia simples da minuta acima.

Tipo de Solicitacao:

e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.

e Protocolo/Postal: Comparecer/enviar ao CORE-SP com o0 processo completo

(impresso) dentro do envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.
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/i, Guias a recolher:
] e N&o ha guia a recolher.

Prazo para Prestacao do Servico:
Para atendimento presencial, o visto sera dado no ato.
Para atendimento protocolo (envelopamento), o prazo € de até 10 dias.

5.24 - Pedido de Isen¢do - por idade e tempo de contribui¢cdao (Resolucao
1068/2015 CONFERE)

De acordo com a Resolugdo n°® 1068/2015 — Confere - dispde sobre a isengéo do pagamento
de anuidades para o caso de representante comercial, pessoa natural, de ambos 0s sexos, que
até a data do vencimento da contribuigdo, tenha completado 70 (setenta) anos de idade e
contribuido regularmente durante, no minimo, 30 (trinta) anos ininterruptos ou intercalados.

Listagem de documentacdo para o Pedido de lIsencdo — por idade e tempo de
contribuicao.

e 01 (via) da solicitacdo de isencdo por idade e tempo de contribuicdo por escrito,
devidamente assinado.

e Cédula de Identidade (data de emissdo do documento méaximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) valida e ou RNE para estrangeiros de todos os
socios e ou administradores;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica do representante comercial;

e Comprovante de Residéncia recente de no méaximo 03 meses e em caso de
comprovante em nome de terceiros, o representante deve anexar uma declaracdo de
proprio punho, informando que reside no endere¢co do comprovante apresentado,
assinar e datar;

e Extrato de pagamento do CORE-SP (emitido pelo atendente do CORE-SP no ato da
solicitacéo)

Tipo de Solicitacéo:
e Presencial: Atendimento por ordem de chegada, comparecer no atendimento até as
15h30m.
e Remoto, por e-mail — enviar os documentos em arquivo PDF para 0s seguintes
enderecos eletrénicos:

o Candidatos que residam na Grande S&o Paulo, deverdo encaminhar para o e-
mail: atendimento.sede@core-sp.org.br ;

o Candidatos que residam nas demais cidades do interior do Estado e no litoral
paulista, deverdo encaminhar para o e-mail do escritérios seccional mais
proximo de sua residéncia - https://www.core-sp.org.br/seccionais).

e Protocolo — comparecer no CORE-SP com o processo completo (impresso) dentro do
envelope pardo com dados de nome, celular e e-mail.

Guias a recolher:
e Na&o ha guia a recolher. N&o poderé ter débitos em aberto de anuidades.
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g ~, Prazo para Prestacao do Servico:
) Jf Sede: Protocolo do pedido no mesmo dia (atendimento presencial) e em até 10 dias para
- os pedidos realizados por e-mail e protocolo (envelopamento), processo de andalise
Departamento Juridico é de 20 dias ap6s o protocolo e a finalizagdo é apo6s a isengdo
realizado pelo Departamento Financeiro, o prazo total de até 30 dias.
Seccionais: Protocolo do pedido no mesmo dia (atendimento presencial) e em até 10 dias
para os pedidos realizados por e-mail e protocolo (envelopamento), processo de analise
Departamento Juridico é de 20 dias ap6s o protocolo e a finalizacdo é ap6s a isengdo
realizado pelo Departamento Financeiro, o prazo total de até 30 dias.

5.25 - Pesquisa site - Consulta de Situacao

O Representante Comercial e ou qualquer contribuinte podera realizar a pesquisa de
consulta de situacdo dos representantes comerciais legalmente habilitados no CORE-SP
atraves do web-portal, no link: https://www.core-sp.org.br/consulta-de-situacao

A pesquisa é realizada através de CNPJ e ou CPF informado pelo préprio solicitante, o teor
da consulta é meramente informativo, ndo tem valor de certidao.
Listagem de documentacéo para a consulta de Situacéo pelo Web-Portal.

e Ter o numero do CPF e ou CNPJ do representante comercial que deseja consultar.

Tipo de Solicitagao:
e On-line.

Guias a recolher:
e Na&o h4 guia para recolhimento.

Prazo para Prestacao do Servico:
A prestacao de servico é de forma imediata.
5.26 - Acesso login - Area do Representante
O Representante Comercial legalmente habilitado no CORE-SP podera criar um login de

acesso para a Area do Representante junto ao Web-Portal, através do link -
https://www.core-sp.org.br/representante/login

Através do acesso a Area do Representante, o representante comercial ira obter informagdes
sobre a propria situacdo cadastral, situacdo financeira e emitir certiddo de registro e
regularidade*.

* A certiddo de registro e regularidade s6 sera emitida para os registros devidamente em dia
com as suas contribuigdes.

Listagem de documentagdo para o Acesso Login — Area do Representante.
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Ter o nimero do CORE-SP, CNPJ (Pessoa Juridica) e ou CPF (Pessoa Fisica
Auténomo / Pessoa Fisica Responsavel Tecnico) e E-mail (devera ser o mesmo e-
mail cadastrado no sistema de banco de dados do CORE-SP).

Tipo de Solicitacéo:

On-line.

Guias a recolher:

Né&o ha guia para recolhimento.

Prazo para Prestacao do Servico:
A prestagéo de servico é de forma imediata.

6. COORDENADORIA CONTABIL-FINANCEIRA

6.1 Setor Contabil
Chefe do Setor Contabil: Jéssica Soares Oliveira
E-mail: contabilidade@core-sp.org.br

6.2 Setor Financeiro
Chefe do Setor Financeiro: Maria Elizabeth de Araujo
E-mail: tesouraria@core-sp.org.br

6.2.1 - Setor de Arrecadagao

Emisséo e reemisséo de Boletos (Anuidade vigente, Anuidades anteriores ou parcelas
de acordo);
Emissdo de Extratos de Débitos.

As anuidades sdo cobradas conforme determina o art. 10 alineaa e ¢ § 29, 3°, 4°, 5°,
6° e 9° da Lei 4.886/1965 com alteracdes introduzidas pela Lei 8.420/1992 e Lei
12.246/2010.

Anuidade vigente:

Para pagamento realizado até o dia 31 de janeiro de cada ano serd concedido o
desconto de 20%.

Para pagamento realizado até o dia 28 de fevereiro de cada ano sera concedido o
desconto de 15%.

Para pagamento realizado ate dia 31 de marco de cada ano seré concedido o desconto
de 10%.

Para pagamento realizado até dia 30 de abril de cada ano sera cobrado o valor
original do ano vigente.

Poderd o Representante Comercial solicitar a partir de Abril o pagamento da
anuidade vigente em até 03 (trés) parcelas, sendo a 12 parcela com vencimento
para 30/04; a 22 parcela com vencimento para o dia 31/08 e a 3?2 parcela com o
vencimento para o dia 31/12.
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Anuidades Anteriores:

e Boleto - Pagamentos a vista: financeiro@core-sp.org.br
e Boleto - Pagamento Parcelado (anuidades anteriores): atendimento.sede@core-

sp.org.br

e Cartao (Débito/Crédito) Pagamento a vista ou parcelado: Presencial

Tipo de Solicitacéo:

Presencial: Somente por agendamento: https://www.core-sp.org.br/agendamento
Eletrénica via e-mail: financeiro@-core-sp.org.br

Prazo para Prestacao do Servico:

Presencial: Mesmo dia

Eletronica (E-mail): 01 (um) dia util;

PROCEDIMENTO

TIPO DE SOLICITACAO

PRAZO DE ATENDIMENTO

Emissdo de 22 via boletos

Através do Setor de

Atendimento ou por e-mail:

financeiro@core-sp.orq.br

Presencial: Mesmo dia
E-mail: 02 (dois) dias uteis

Emissdo de extrato de
débitos

Por e-mail :
financeiro@core-sp.org.br

Presencial: Mesmo dia
E-mail: 02 (dois) dias uteis

Reembolso de valores
pagos indevidamente

Através do Setor de

Atendimento ou por e-mail :

financeiro@core-sp.orqg.br

Solicitagdes “Deferidas” até o
dia 20 de cada més serdo
reembolsadas no més corrente.

7. COORDENADORIA DE FISCALIZAGAO

Coordenadora de Fiscalizacao: Luciana Keli Pereira
E-mail: fiscalizacao@core-sp.org.br

Chefe do Setor de Fiscalizacdo Interna: Guilherme Augusto Ayres
E-mail: fiscal01@core-sp.org.br;
Chefe do Setor de Fiscalizacdo Externa: José Eduardo Mathias
E-mail: fiscal02@core-sp.org.br;

Canais de Atendimento Fiscalizagéo:
e E-mail: (fiscalizacao@core-sp.org.br);
e Atendimento presencial: Alameda Santos: Alameda Santos, 1787 — Cj.61 -
Cerqueira César — S&o Paulo — SP — CEP: 01419-906, Sao Paulo / SP
e Correspondéncia: enderecado para a Coordenadoria de Fiscalizagdo do CORE-SP -
Alameda Santos: Alameda Santos, 1787 — Cj.61 — Cerqueira César — Sdo Paulo — SP
— CEP: 01419-906, Sé&o Paulo / SP.

Horério de Atendimento da Fiscalizagéo:
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Uy Horario de Atendimento: De segunda a sexta das 9h as 17h

1!

A Coordenadoria de Fiscalizacéo:

Como se depreende, é evidente a extrema importancia que, para garantir o fiel cumprimento
de suas atividades precipuas, os Conselhos de Fiscalizacdo, como o CORE - SP, fiscalizem,
atuando em carater preventivo ou, quando necessario, punitivo, o exercicio regular da
profissdo, em todos 0s seus ambitos. Sobre isso, diz-nos o Tribunal de Contas da Unido, em
seu documento “Orientacdes para os Conselhos de Fiscalizagdo das Atividades
Profissionais” o que segue:

“Se reveste na tradu¢do da preocupa¢do do legislador em preservar a
coletividade do trabalho de profissionais ndo qualificados. Nesse sentido,
houve a definicdo de instrumentos necessarios no arcabouco normativo para
a delegacao do Estado a fim de que essas entidades detivessem a capacidade
adequada de fiscalizac@o e contassem com 0s recursos necessarios para

exercer essa nobre tarefa, em especial por meio do recolhimento de
contribui¢des junto a seus filiados.”

Com efeito, uma vez que se nota a existéncia de um profissional néo inscrito no Conselho
que exerce regularmente a profissdo, instaura-se um processo administrativo de fiscalizacéo
deste.

A Coordenadoria de Fiscalizacdo do CORE —SP impele o registro habilitatorio a aqueles que
expressamente exercem a profissdao, por possuirem “representagdo comercial” em sua razéo
ou objeto social, como assim demanda a Lei n° 4886/1965 , bem como submete a
verificacdo da atividade comercial exercida as empresas registradas na Junta Comercial, ou
em Cartdrio de Titulos e Documentos e Registro Civil de Pessoa Juridica, portadoras do
termo “atividade de intermediac¢do e agenciamento”, contemplado nos Cddigos da Atividade
Econémica (CNAE) 7490-1/04 e 7499-3/12, em seu objeto social, com o objetivo de
elucidar se a atividade econémica é afim a representacdo comercial.

Como ocorre a fiscalizacao:

A fiscalizacdo pode acontecer de diferentes formas: via notificagdes (Auto de Constatacdo,
Auto de Infracdo, lancamento de multa administrativa), correios eletrénicos (Convite e
Verificagdo), parcerias com outros 6rgdos bem como Prefeituras Municipais (através de
listagens de cadastro dos profissionais e empresas que exercam a atividade de representacao
comercial), contabilidades, empresas representadas, participacdo em feiras e eventos com o
intuito de fomentar a atividade de representacdo comercial, promover a orientacdo da
atividade, a fiscalizacdo interna (através da localizacdo das empresas de representacéo,
intermediacdo, agenciamento, mediacdo e distribuicdo por conta de terceiros no site
www.diariooficial.imprensaoficial.com.br; no caderno da JUCESP, se¢cdo Constituicdes
Empresas Empresaria, EIRELI, S/A e LTDA) e fiscalizagéo in loco.

Fluxograma da Fiscalizacéo:
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e Identificacdo da Empresa de Representacdo, intermediacdo, agenciamento,
mediacdo e distribuicdo por conta de terceiros no Diario Oficial (versédo
website) e site da JUCESP.

e Abertura de Processo Administrativo de Fiscalizacdo para cada empresa
localizada.

e Emissdo da Carta Convite (por e-mail).

e Emissdo do Auto de Constatacdo (correio com aviso de recebimento).

e Emissdo do Auto de Infracdo (correio com aviso de recebimento).

e Emissdo de Notificagdo de lancamento (multa administrativa) (correio com
aviso de recebimento).

e Abertura de Processo de Verificacdo de Atividade - intermediacéo,
agenciamento, mediacéo e distribui¢do por conta de terceiros (por e-mail).

7.1 - O que é a Carta Convite (eletronica):

A carta convite é uma breve explanacdo da Autarquia, suas atividades precipuas, e dos
passiveis de registro. Ela objetiva fomentar o exercicio legal da profissao, ilustrando aqueles
representantes que desconhecem a necessidade de registro prévio em seu 6rgao de classe.
Meio Utilizado: O documento é encaminhado por e-mail.

Prazo: A partir do recebimento da Carta Convite, o contribuinte terd 60 (sessenta) dias apds
a constituicdo da empresa na JUCESP para realizar o registro obrigatorio.

Contestacdo: O contribuinte podera protestar a carta de convite através de uma defesa
formal, utilizando qualquer um dos acessos supracitados (e-mail, telefone, atendimento
pessoal e correspondéncia). Deverd apresentar a manifestacdo por escrito devidamente
assinada por procurador legalmente habilitado e/ou socio proprietario, devera apresentar
copia do contrato social de constituicdo e 0 CNPJ (por e-mail os documentos deverdo ser
encaminhados por PDF). O prazo de atendimento do CORE-SP é de 20 dias, podendo ser
prorrogado por 10 dias mediante de justificativa, a resposta conclusiva é encaminhada por e-
mail.

7.2 - O que é o Auto de Constatacgao:

O auto de constatacdo € um informativo sobre a necessidade de registro nos 60 (sessenta)
dias da data de constitui¢do e ou da inclusdo das atividades de “representacdo comercial” e
correlatas em seu objetivo social, razdo social e ou nome fantasia, perante 0 CORE-SP
enviado a todas as Pessoas Juridicas no Estado de Sdo Paulo, que possuam em sua razao
social e ou denominagdo social, nome fantasia e objetivo social o termo “representacao
comercial”, “representagoes comerciais”, “representacao”, “representacoes’,
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“agenciamento”, “intermediacao”, “intermediacdes” e ou “distribui¢do”.

Meio Utilizado: O documento € encaminhado por correspondéncia com aviso de
recebimento.

Prazo: A partir do recebimento do Auto de Constatagdo, o contribuinte terd 60 (sessenta)
dias ap0s a constituicdo da empresa na JUCESP para realizar o registro obrigatorio.
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;) Contestagdo: O contribuinte podera protestar o Auto de Constatagdo atraves de uma defesa

vy formal, utilizando qualquer um dos acessos supracitados (e-mail, telefone, atendimento
- pessoal e correspondéncia). Devera apresentar a manifestagio por escrito devidamente
assinada por procurador legalmente habilitado e/ou sdcio proprietario, devera apresentar
copia do contrato social de constituicdo e o0 CNPJ (por e-mail os documentos deverao ser
encaminhados por PDF). O prazo de atendimento do CORE-SP é de 20 dias, podendo ser
prorrogado por 10 dias mediante de justificativa, a resposta conclusiva € encaminhada por e-
mail.

7.3 - O que é o Auto de Infracao:

O auto de infragdo € um aviso sobre 0 ndo cumprimento do art. 2° da Lei n°® 4.886/65 que
rege a atividade de representacdo comercial, bem como da Resolucdo de n° 1.063/2015 do
Conselho Federal dos Representantes Comerciais — CONFERE a todas as Pessoas Juridicas
que sdo constituidas e ou que houveram alterac6es no Estado de Sdo Paulo que possua em
sua razdo social e ou denominagdo social, nome fantasia e objetivo social o termo
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“representagdo comercial”, “representacdes comerciais”, “representagdo”, “representacdes”,
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“agenciamento”, “intermediagdo”, “intermediacdes” e ou “distribuicao”.

Tal expediente é encaminhado a toda Pessoa Juridica constituida na JUCESP (Junta
Comercial do Estado de Sdo Paulo) com mais de 60 dias de existéncia e sem registro.

Meio Utilizado: O documento € encaminhado por correspondéncia com aviso de
recebimento.

Prazo: A partir do recebimento do Auto de Infracdo, o contribuinte terd 15 (quinze) dias
apos o recebimento do documento para realizar o registro obrigatorio.

Contestacdo: O contribuinte poderd protestar o Auto de Infracdo através de uma defesa
formal, utilizando qualquer um dos acessos supracitados (e-mail, telefone, atendimento
pessoal e correspondéncia). Devera apresentar a manifestacdo por escrito devidamente
assinada por procurador legalmente habilitado e/ou sdcio proprietario, devera apresentar
cdpia do contrato social de constituicdo e 0 CNPJ (por e-mail os documentos deverao ser
encaminhados por PDF). O prazo de atendimento do CORE-SP é de 20 dias, podendo ser
prorrogado por 10 dias mediante de justificativa, a resposta conclusiva é encaminhada por e-
mail.

7.4 - O que é o procedimento de verificacao de atividade (agenciamento,
intermedia¢do, mediacao e distribuicao):

A verificacdo é um processo administrativo pelo qual o Departamento apura a atividade
comercial exercida pelo verificado (empresas que possuem 0S termos “agéncia”,
“agenciamento”, “mediacdo e ou intermediacdo”, “intermediagdes de negocios”,
“intermediagdo por conta de terceiros” e “distribuigdo” em suas atividades; razdo social,
nome fantasia; objeto social e CNAE 7490-1/04 e 7499-3/12), com a finalidade de
determinar se essa é semelhante a representagdo comercial e, consequentemente, passivel de
fiscalizagéo.

Meio Utilizado: O documento é encaminhado por e-mail.
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1 Prazo: A partir do recebimento do e-mail Verificagdo de Fazer, o contribuinte tera 15
/i, (quinze) dias apos o recebimento do documento para realizar a manifestagdo da justificativa.

Contestacdo: O contribuinte precisa manifestar o processo de Verificacdo de Fazer através
de uma defesa formal, utilizando qualquer um dos acessos supracitados (e-mail, telefone,
atendimento pessoal e correspondéncia). Devera apresentar a manifestacdo por escrito
devidamente assinada pelo contador e/ou socio proprietario, justificar qual é a préatica
exercida pela atividade de agéncia, agenciamento, mediacdo e ou intermediacéo,
intermediacdes de negocios, intermediacdo por conta de terceiros e distribuicdo, também,
responder 0 questionario de avaliacdo. Devera apresentar copia do contrato social de
constituicdo e o0 CNPJ (por e-mail os documentos deverdo ser encaminhados por PDF). O
prazo de atendimento do CORE-SP é de 20 dias, podendo ser prorrogado por 10 dias
mediante de justificativa, a resposta conclusiva é encaminhada por e-mail.

7.5 - O que é o Notificacdo de lancamento (multa administrativa):

Documento, em forma de boleto bancario para pagamento, que informa ao autuado a deciséo
de aplicacdo de multa pelo o exercicio ilegal da Representacdo Comercial, contendo a
identificacdo do autuado, descricdo da infracdo e dos normativos legais transgredidos,
referéncia ao nimero do Auto de Infracdo ndo atendido no prazo concedido, indicacdo do
prazo de 30 (trinta) dias para pagar a multa ou apresentar recurso, e assinatura do presidente
do Conselho Regional ou de quem seja por ele designado para oficializar o ato.

Meio Utilizado: O documento é encaminhado por correspondéncia com aviso de
recebimento.

Prazo: A partir do recebimento da Notificacdo de langamento, o contribuinte tera 15
(quinze) dias ap6s o recebimento do documento para realizar o registro obrigatorio.

Contestacdo: O contribuinte podera protestar o a Notificacdo de langamento através de uma
defesa formal, utilizando qualquer um dos acessos supracitados (e-mail, telefone,
atendimento pessoal e correspondéncia). Devera apresentar a manifestacdo por escrito
devidamente assinada por procurador legalmente habilitado e/ou socio proprietario, devera
apresentar copia do contrato social de constituicdo e o CNPJ (por e-mail os documentos
deverdo ser encaminhados por PDF). O prazo de atendimento do CORE-SP ¢ de 20 dias,
podendo ser prorrogado por 10 dias mediante de justificativa, a resposta conclusiva é
encaminhada por e-mail

7.6 - O que é a Obrigacao de Fazer:

A Obrigacdo de Fazer é um processo judicial ajuizado pela Procuradoria do CORE-SP junto
ao Tribunal pertinente a jurisdicdo do fiscalizado. Com a Obrigacdo de Fazer, cessa 0
processo administrativo da fiscalizagédo, restando ao outrora fiscalizado manifestar-se em
juizo.

Meio Utilizado: O documento é entregue por diligéncia dos Oficiais de Justica.

Prazo: A partir do recebimento da intimacdo pelo Oficial de Justica, o contribuinte terd o
prazo destacado no documento judicial para realizar o registro habilitatério obrigatério.
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Contestacdo: O contribuinte podera protestar o Processo de Obrigacdo de Fazer, utilizando

(L; os meios judiciais, a manifestagdo devera ser juntada a Agdo Judicial (junto ao forum). Néo

cabe defesa formal administrativa junto ao CORE-SP. Maiores informacdes podera entrar
em contato com o Departamento Juridico do CORE-SP, através do telefone (011) 3243-
5500.

7.7 - O que é a “notificacao pos evento”:

A “notificagdo” é um aviso de carater informativo, enviada as empresas (representadas
visitadas), sobre a profissdo e a necessidade de contratar representantes comerciais
legalmente habilitados ao exercicio da atividade, com exigéncia da Certiddo de Registro
e/ou a cédula profissional atualizada

7.8 - 0 que é a “notificacdo sobre a exigéncia do registro habilitatorio”:

Tal como a “notificagdo pos evento”, trata-se de um aviso informativo sobre a necessidade
de contratar representantes comerciais legalmente habilitados ao exercicio da atividade, com
exigéncia da Certiddo de Registro e/ou a cédula profissional atualizada.

7.9 - O que é a “notificacdo para representada sobre a exigéncia da regularidade
de registro”:

Constitui uma comunicacdo para ilustrar as representadas que contratam servigos de
representacdo comercial sem exigir o competente registro do profissional no Conselho
Regional dos Representantes Comerciais do seu respectivo Estado (UF), sobre o risco de
pagar pesadas indenizacdes no ambito da Justica do Trabalho, caso o contratado venha a
pleitear o reconhecimento do vinculo empregaticio.

7.10 - O que é a “notificacao sobre o MEI":

llustra a representantes e representadas sobre a impossibilidade de constituicdo de empresa
de representacdo comercial com natureza societdria de “microempreendedor individual”,
considerando a Resolugdo n° 140/2018, de 22/05/2018, do Comité Gestor do Simples
Nacional, depois atualizada pela Resolu¢do n° 143/2018, do mesmo Comité.

7.11 - O que é a “notificacdo para a Prefeitura - Art. 21”:

Traz ao conhecimento dos entes federativos a obrigatoriedade do registro habilitatério no
conselho de classe anterior a inscricdo no Cadastro de Contribuintes Mobiliario, conforme
diz 0 Art. 21 da Lei Federal n° 4.886/65.

7.12 - O que é o Termo de Parceria:

Tendo em vista que a Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, em seu subitem,
codigo de servico, 10.09 — Representacdo de qualquer natureza, inclusive comercial — e
10.10 — Distribuicdo de bens de terceiros —, estabelece a contribuicdo do representante
comercial, pessoa fisica ou juridica, ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, ISS,
no municipio onde se encontra domiciliado, os entes federativos também contam em seus
bancos de dados com registros pertinentes a estes.
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Porém, aquém da disponibilidade de informacdes, a auséncia de intercdmbio destas onera
desnecessariamente o processo fiscalizatdrio de ambas as partes, pois, muitos representantes
inscritos no Conselho ndo se encontram inscritos no registro municipal, bem como muitos se
encontram inscritos no municipio e ndo estdo habilitados na Autarquia.

Portanto, a fim de sobrepujar essa adversidade, o CORE tem firmado “Termos de Parceria”.
Trata-se de um convénio administrativo celebrado entre a Autarquia € 0s municipios para o
intercambio de informacdes, desonerando o processo fiscalizatério do Departamento de
Fiscalizacdo do Conselho e do departamento de fiscalizacdo do ISS do Municipio.

7.13 - O que é a “solicitacdo de listagem do Cadastro de Contribuintes Mobiliario
(CCM)”:

Constitui uma requisicdo de dados de todos os inscritos no CCM dos municipios que possua
a expressdo ‘“representacdo”, “representagdo comercial”’, “representacdes” ou
“representagdes comerciais”, “CNAE 74.90-1-04 (Atividades de intermediacdo e
agenciamento de servigos e negocios em geral, exceto imobiliarios)” ou “CNAE 74.99-3-12
(Atividades de intermediacdo e agenciamento de servigos e negdcios em geral, sem
especializacao definida)” na denominagao, razao ou no objeto social. Dados esses que estdo
compreendidos nos codigos de servigos 10.9 e 10.10 da Lei 116.

8. COORDENADORIA ADMINISTRATIVA

Coordenadora Administrativa (Transparéncia e Ouvidoria): Meriélen S. B. dos Santos
E-mail: merielen.brito@core-sp.org.br

Atendimento: Telefone e e-mail de segunda a sexta das 09h as 18h.
8.1 - Setor Da Transparéncia

O Setor da Transparéncia visa atender o que a Lei de Acesso a Informacéo prevé em seu
art. 8° § 1° e art. 7° § 3° do Decreto 7.724/2012 através da transparéncia ativa e quando
solicitado a transparéncia passiva respeitando os prazos estipulados.

8.1.2 - Transparéncia Ativa:
1 — Estrutura Institucional;
2 — Perguntas Frequentes;
3 — Legislagéo;

4 — Planejamento;

5 — Financas;

6 — Viagens;

7 — Gestéo de Pessoas;

8 — Licitac0es;

9 — Fiscalizacdo;

10 — Divida Ativa;

11 — Fale Conosco;
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;) A Transparéncia Ativa € atualizada diariamente, mensalmente, trimestralmente,
I semestralmente e anualmente conforme Ordem de Servigo 004/2021.

8.1.3 - Transparéncia Passiva:

Todo pedido de acesso a informacao solicitado ao Conselho Regional o qual ele é detentor e
que ndo esteja na transparéncia ativa, por algum motivo de classificacdo e ou que sejam
dados pessoais.

O prazo para resposta ao pedido de acesso a informacdo é de no maximo 20 (vinte) dias,
prorrogavel por até mais 10 (dez) dias, desde que justificado. Porém o acesso a informacéo
quando solicitada é de imediato.

8.1.4 - OUVIDORIA

A Ouvidoria do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sdo Paulo
faz parte do Setor da Transparéncia, e objetiva acolher as manifestacGes realizadas pelos
Representantes Comerciais e dos usuarios dos servigos prestados pelo CORE-SP.

As classificacfes das manifestagfes sdo: dendncia, reclamacédo, solicitacdo, sugestao,
elogio e simplifique.

1 — Denuncia: Ao fazer uma denuncia, o representante comercial e ou usuario e ou cidadédo
comunica uma possivel préatica de ato ilicito cuja solucdo depende da atuacdo de 6rgdo de
controle. Os requisitos para analise e atendimento da manifestacdo sdo os seguintes:

e A manifestacdo deve conter elementos minimos indispensaveis a sua apuracao
(autoria e materialidade);
Exposigéo dos fatos conforme a verdade;
Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
N&o agir de modo temerario;
Prestar as informacdes que Ihe forem solicitadas.

2 — Reclamacao: Por meio da reclamacdo, o representante comercial e ou usuario e ou
cidaddo comunica insatisfacdo com a prestacdo de um servigo publico. Os requisitos para
analise e atendimento da manifestacdo sdo os seguintes:

e A manifestacdo deve conter elementos minimos indispensaveis a sua apuracao
(autoria e materialidade);
Exposigéo dos fatos conforme a verdade;
Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fe;
N&o agir de modo temerario;
Prestar as informacdes que Ihe forem solicitadas.

3 — Solicitacdo: A solicitacdo é um requerimento de atendimento ou servigo a ser prestado
pelo CORE-SP. Os requisitos para anélise e atendimento da manifestacdo sao os seguintes:
e A manifestacdo deve conter elementos minimos indispensaveis a sua apuracao
(autoria e materialidade);
e Exposicdo dos fatos conforme a verdade;
Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
Né&o agir de modo temerario;




e Prestar as informacdes que lhe forem solicitadas.

44— Sugesté@o: A sugestdo deve conter proposta de aprimoramento de politicas e servigos

prestados pelo Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Esta do de S&o Paulo.
Os requisitos para andlise e atendimento da manifestacdo séo os seguintes:

e A manifestagdo deve conter elementos minimos indispensdveis a sua solucao

(padrBes minimos de coeréncia);

e Exposicao dos fatos conforme a verdade;

e Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

e Nao agir de modo temerério;

e Prestar as informacdes que lhe forem solicitadas.

5 — Elogio: Por meio do elogio, o cidaddo comunica o reconhecimento/satisfacdo com o
servigo oferecido ou atendimento recebido. Os requisitos para analise e atendimento da
manifestacdo séo os seguintes:

e A manifestacdo deve conter elementos minimos indispensaveis ao encaminhamento
da manifestacdo ao elogiado ou ao setor responsavel pela prestacdo do servico.

Prazo: A partir do cadastramento da manifestacdo no e-OUV, o prazo de atendimento é de
20 dias, podendo ser prorrogado por 10 dias mediante justificativa. Na impossibilidade de
oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a CORE-SP comunicara o cidadao,
mensalmente, por meio do e-OUV, acerca dos encaminhamentos realizados e das etapas e
prazos previstos para o encerramento da manifestacao.

Meio utilizado e local de acesso: Preferencialmente por meio do Sistema E-OUV no
endereco eletronico core-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#0OUV/Home.

Endereco para correspondéncia: Avenida Brigadeiro Luis Antdnio, 613 — Bela Vista —
Séo Paulo — SP — CEP: 01317-000.

Observacdo: Todo tipo de manifestacdo (Presencial, Correspondéncia, Correspondéncia
Eletrbnica — e-mail e telefone) serd cadastrada no Sistema E-OUV seguindo o prazo de
atendimento de 20 dias, podendo ser prorrogado por 10 dias mediante justificativa. Na
impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a CORE-SP
comunicara o cidaddo, mensalmente, por meio do e-OUV, acerca dos encaminhamentos
realizados e das etapas e prazos previstos para o0 encerramento da manifestagéo.

9. PROCURADORIA-GERAL

Chefe da Procuradoria-Geral: Ana Paula Caldin da Silva

E-mail: ana.caldin@core-sp.org.br

Chefe da Coordenadoria de Contencioso: Patricia Silmara Moreira da Silva
E-mail: patricia.moreira@core-sp.org.br

Horério de atendimento:
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Por e-mail: diariamente, no endereco juridico@core-sp.org.br, com prazo de resposta de até

) 2 (dois) dias.

A Procuradoria-Geral é composta pela Coordenadoria de Contencioso e pela Coordenadoria
de Divida Ativa, tendo como principais atribuicdes zelar pela legalidade e eficiéncia dos
atos do CORE-SP, examinar e aprovar minutas de editais de licitacdo, contratos, convénios e
ajustes, representar a autarquia judicialmente, prestar assessoria juridica aos demais
departamentos, conduzir processos administrativos e orientar o representante comercial, por
meio de atendimento presencial ou telefonico, a respeito da legislacdo aplicavel as suas
atividades.

9.1 - Divida Ativa

Os representantes comerciais inscritos no CORE-SP estdo sujeitos ao recolhimento de
anuidades compulsorias conforme sua capacidade contributiva. O fato gerador destas
anuidades é a existéncia de inscricdo no Conselho, ainda que por tempo limitado, ao longo
do exercicio. Referidas anuidades sdo tributos da espécie “contribui¢des de interesse da
categoria profissional”, dada a destinacdo de seus recursos exclusivamente para atividades
de interesse corporativo, relacionadas a fiscalizacdo do exercicio da profissdo e a
representacdo dos respectivos profissionais.

Quando o representante comercial ndo recolhe determinada anuidade no prazo legal, sua
divida se torna um ativo do CORE-SP. O devedor é notificado e, persistindo o
inadimplemento, o débito é inscrito em divida ativa por intermédio da lavratura de um termo
no livro da divida ativa. O efeito da inscricdo € conferir a divida regularmente inscrita a
presuncdo relativa de liquidez e certeza, passando a ter o efeito de prova pré-constituida.

Em termos préticos, inscrever em divida ativa significa incluir o devedor no cadastro
daqueles que ndo adimpliram suas obrigacBes no prazo. O débito é delimitado, com a
precisa indicagdo do seu valor, o que ndo exclui a fluéncia dos juros de mora.

Com a inscricdo, extrai-se a Certiddo de Divida Ativa (CDA), que € o titulo executivo que
fundamentara a acéo de execucdo fiscal ou o protesto extrajudicial a serem promovidos pelo
CORE-SP.

A acdo de execucdo fiscal, prevista na Lei n° 6.830/80, é o procedimento utilizado pela
Administracdo Publica Direta e Indireta para cobrar judicialmente seus devedores,
buscando, junto ao patrimdnio do executado, bens suficientes para o pagamento da divida. O
protesto extrajudicial, por outro lado, é o ato formal e solene pelo qual se prova a
inadimpléncia e o descumprimento de obrigacdo originada em titulos e outros documentos
de divida. De acordo com a Lei n° 9.492/97, dentre os titulos sujeitos a protesto incluem-se
as certiddes de divida ativa da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e das
respectivas autarquias e fundagdes publicas.

Tendo em vista que os conselhos de fiscalizagdo profissional tém o dever de recuperar 0s
créditos relacionados as anuidades néo recolhidas pelos profissionais e empresas registradas,
sob pena de responsabilidade de seus gestores, 0 CORE-SP conta com um Departamento de
Divida Ativa, composto por equipe multidisciplinar que instaura o processo administrativo,
apura o débito, oportuniza a defesa do contribuinte e, caso o adimplemento seja frustrado,
viabiliza a satisfacdo forcada do débito por meio de acéo judicial ou protesto.
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) 9.1.2 - Negociacdo de débitos em divida ativa

Os acordos e parcelamentos poderdo ser efetuados em até 12 (doze) parcelas, desde que cada
parcela ndo seja inferior a 20% do valor da anuidade do exercicio corrente. A 12 parcela
devera ser quitada no ato, juntamente com assinatura do Termo de Confisséo de Divida.

Listagem de documentacéo para acordos de Pessoa Juridica:

Copia Simples

e Alteracdes contratuais consolidadas e devidamente registradas no 6érgdo competente
(Quando o acordo for de PJ);

e Cédula de Identidade (ndo pode ser superior a 10 anos a data de emissao) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) véalida e ou RNE para estrangeiros do
administrador;

e CPF — Cadastro de Pessoa Fisica do administrador;

e Comprovante de Residéncia recente de no maximo até 03 meses do administrador;

Observacdo: Se o acordo e parcelamento forem requeridos através de terceiros sera
necessario apresentar procuracao especifica, assinada pelo administrador da empresa
dando amplos poderes para representar a empresa e realizar o acordo no CORE-SP e cépia
da Cédula de Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) valida do procurador.

Listagem de documentacdo para acordos de Pessoa Fisica:

Copia Simples
e Cédula de ldentidade (data de emiss@o do documento méaximo 10 anos) ou CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) valida e ou RNE para estrangeiros do
representante;
e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica do representante;
e Comprovante de Residéncia recente de no maximo até 03 meses do representante;

Observacdo: Se o acordo e parcelamento forem requeridos através de terceiros sera
necessario apresentar procuracdo especifica, assinada pelo representante dando amplos
poderes para representa-lo e realizar o acordo no CORE-SP e coOpia da Cédula de
Identidade (data de emissdo do documento maximo 10 anos) ou CNH (Carteira Nacional de
Habilitacdo) valida do procurador.

Tipo de Solicitagao:
Via e-mail: juridico.dividaativa@core-sp.org.br

Guias a recolher:
12 parcela do acordo.

Prazo para Prestacao do Servico:
Um dia util

Previsdo do tempo de espera para o atendimento:
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10. ASSESSORIA TECNICA

Diretor-Presidente: Sidney Fernandes Gutierrez
E-mail: presidencia@core-sp.org.br

Assessor Técnico da Presidéncia para Comunicacdo Institucional: Marcio Carbaca
Goncalez
E-mail: comunicacao@core-sp.org.br

Assessora Técnica da Presidéncia: Emanuelle Marizy de Paiva Araujo
E-mail: assessoria.presidencia@core-sp.org.br

A Assessoria Técnica esta dividida em dois setores: Comunicacdo Institucional e Apoio a
Presidéncia.

Enquanto a primeira pesquisa e trabalha o contedo a respeito da representacdo comercial
tendo como objetivo a veiculacdo de matérias em formato de texto ou videos, a segunda -
além de responder as demandas da Presidéncia tem a responsabilidade de captar e prospectar
clientes para incrementar o portfélio de parceiros do Programa de Beneficios, divulgar, bem
como organizar, as vagas divulgadas no ambiente virtual do Balcdo de Oportunidades,
buscar cursos que oferecam contetido sem custos para 0 Representante Comercial através do
Core cursos. e atuar como assessora parlamentar apresentando na camara e senado as
demandas pertinentes a categoria.

Atuando de modo integrado e em sinergia, ambas as areas, assessoram a diretoria na
estruturacdo fisica e logistica de eventos que buscam orientar e auxiliar os representantes
comerciais em sua formacéo profissional e questdes do dia a dia.

Acesse a pagina do programa de incentivos através do link: https://www.core-
sp.org.br/programa-de-incentivos

10.1 - Balcao de oportunidade.

O Balcéo de oportunidades, oferece as empresas (representadas) um espaco para publicacdo
de vagas que sejam direcionadas a classe de Representacdo Comercial. Desta forma, o
profissional registrado no Core-SP, tem acesso diario a novas oportunidades oferecidas no
mercado, para ampliar a sua atuacdo profissional, ou ainda, ingressar na profissao.

Tipo de Solicitagdo: On-line

A solicitacdo de inclusdo da vaga, bem como, o acesso as vagas disponibilizadas, sao
processos realizados on-line, da seguinte forma:

Para as empresas (representadas que desejam publicar vagas, o acesso deverad ser feito
através do link: https://www.core-sp.org.br/anunciar-vaga

Para os profissionais, Representantes Comerciais, que buscam oportunidades, 0 acesso
deverd ser feito através do link: https://www.core-sp.org.br/balcao-de-oportunidades

Listagem de documentacgéo necesséria:

Para a empresa (representada) anunciar a vaga, basta preencher o formulario disponivel no

link, com dados como: CNPJ, segmento, quantidade de vagas e etc. Apos consultas internas
ara confirmac&o dos dados, as vagas serdo disponibilizadas.
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Para os profissionais registrados no Core-SP que buscam oportunidades, basta entrar em
contato diretamente com a empresa anunciante. Para ter acesso a vagas direcionadas para o
segmento de atuagdo, acesse a area restrita do Representante Comercial através do link:
https://www.core-sp.org.br/representante/login

Prazo para Prestacao do Servico:

As vagas serdo disponibilizadas ap6s andlise, que ocorrerd em até 10 (dez) dias corridos
apos recebimento da vaga, e permanecera no site pelo prazo de até 90 (noventa) dias - ap0s
este periodo o status da vaga) passara de "Em andamento" para "Concluido™.

10.2 - Programa de Beneficios

Empenhado em oferecer aos Representantes Comerciais um conjunto de novas agles e
promover o bom desempenho profissional, o Core-SP instituiu 0 "Programa de beneficios.

O programa visa oferecer para 0s Representantes Comerciais desse Estado, com registro
ativo e regular no Conselho, descontos especiais em empresas e servigos cadastrados, tais
como: drogarias, hotelaria, operadoras de seguros, planos odontolégicos, veiculos zero kM,
faculdades, cursos de idiomas, entre outros.

Tipo de Solicitacédo: On-line
e Para empresas que desejam 0 credenciamento no Programa acessar:
https://www.core-sp.org.br/licitacoes/29

e Para empresas de VEICULOS que desejam o credenciamento no Programa acessar:
https://www.core-sp.org.br/licitacoes/28

e Para Representantes Comerciais, que desejam informacOes sobre as empresas
credenciadas e os descontos oferecidos em cada uma delas, acessar:
https://www.core-sp.org.br/programa-de-beneficios

Listagem de documentagdo necessaria:

IMPORTANTE: A documentacdo deve ser enviada em formato PDF, nomeando cada
arquivo com o nome do respectivo documento + 0 nome da empresa.

- A andlise da documentacéo seré feita apenas com a documentacdo completa.

1- Anexos Il, 11, 1V, V e VI preenchidos e assinados

2- Atos constitutivos, estatuto ou contrato social e alteracbes em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

3- Registro comercial no caso de empresa individual

4- Documentos pessoais (RG e CPF ou outro que contenha os mesmos dados) do
representante legal responsavel pela assinatura da Proposta de Credenciamento e do Termo
de Credenciamento

5- Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

6- Certiddo de inscricdo no Cadastro de Contribuinte do Municipio, relativo ao domicilio ou
sede da Credenciada, pertinente ao seu ramo de atividade

7- Certiddo de Regularidade do FGTS
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o 8 Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo
(U 9 - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, Certidao Negativa de Faléncia, Concordatas e
Recuperacéo Judicial
10 — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
11- Registro nos 6rgdos competentes de acordo com o tipo de atividade, caso existente (EXx:
registro no CRC, CREA, CRM etc)

Enviar para: assessoria.presidencia@core-sp.org.br

Prazo para Prestacdo do Servico:

O Edital de Credenciamento tera validade até 31/12/2023 para o ingresso de interessados,
sendo certo que a validade de cada termo deferido podera ser de até 24 (vinte e quatro)
meses, a contar da assinatura, desde que preenchidos os requisitos editalicios.

10.3 - Core Cursos

O Core Cursos oferece ao Representante Comercial uma agenda de eventos presenciais,
bem como, cursos on-line e Lives. Sendo estes, organizados por este Conselho, ou
ainda, através da parceria firmada com as renomadas institui¢des: Sebrae/Senac.

Para acessar os temas, e datas disponiveis, acesse o link abaixo:
https://www.core-sp.org.br/cursos

PESQUISA DE SATISFACAO

Caro Usuario, contamos com sua ajuda para melhorar a qualidade de nossos servicos. Siga o
link abaixo, avalie e marque uma opcao que reflita sua opinido sobre nosso atendimento e
sobre nossa Carta de Servicos ao Cidadé&o.

Clique aqui:
https://forms.gle/UMcw2ZzkmtUsLQdq8

Ultima atualizacdo: 13/03/2023.
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